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SOBRE ESTE INFORME

El presente Informe de Sostenibilidad 2025 de JER S.A. presenta los principales avances, resultados y
compromisos de la organizacién en materia Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG), reflejando la gestiéon
desarrollada durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.

Este informe ha sido elaborado bajo los Estandares GRI y constituye un ejercicio de transparencia y
rendicién de cuentas frente a nuestros grupos de interés, consolidando informacién relevante sobre la
gestion estratégica, operativa y sostenible de la organizacion.

El reporte integra los principales impactos, riesgos, oportunidades e iniciativas relacionadas con gobierno
corporativo, ética y cumplimiento, talento humano, seguridad y salud en el trabajo, gestion ambiental,
economia circular y sostenibilidad organizacional.

ALCANCE DEL INFORME

El alcance de este informe comprende las operaciones administrativas, comerciales y tecnolégicas de
JER S.A. en los departamentos de Boyaca y Amazonas, incluyendo los procesos estratégicos, operativos
y de apoyo desarrollados durante el afio 2025.

La informacién reportada contempla datos e indicadores relacionados con:

e Gobierno y gestion corporativa. ¢ Gestion ambiental y economia circular.
e Talento humano y bienestar. ¢ Gestion de riesgos y cumplimiento.
e Seguridad y salud en el trabajo. ¢ Relacionamiento con grupos de interés.

Asimismo, el informe incorpora informacion cuantitativa y cualitativa consolidada por las diferentes
areas responsables, bajo criterios de trazabilidad, revision y validacion interna.

METODOLOGIA

La elaboracion del Informe de Sostenibilidad 2025 se desarrollé mediante un proceso de recopilacién,
analisis y consolidacién de informacién proveniente de los sistemas integrados de gestién, reportes
internos, indicadores corporativos y procesos de seguimiento organizacional.

La metodoldgia incluyo:

» Identificacion de temas materiales. » Consolidacion de indicadores de sostenibilidad.
¢ Revision de riesgos e impactos ASG. e Validacion técnica con los lideres responsables.
¢ Analisis de informacion operativa y estratégica. ¢ Revision de cumplimiento frente a Estandares GRI.

El proceso contd con la participacion de diferentes areas de la organizacién, fortaleciendo un enfoque
transversal de sostenibilidad y mejora continua en la gestion corporativa.



MENSAJE DEL

JAIME ESPARZA RHENALS
PRESIDENTE | .-

Liderar con sostenibilidad, transformar con propésito

En JER S.A. entendemos la sostenibilidad como un eje estratégico para garantizar
la solidez, resiliencia y crecimiento responsable de nuestra organizacion.

Durante 2025 fortalecimos la integracion de criterios Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ASG) en la gestién corporativa, consolidando una visién empresarial
basada en la transparencia, la innovacién, la eficiencia y la generaciéon de
valor sostenible.

Este primer Informe de Sostenibilidad, elaborado bajo Estandares GRI, refleja nuestro
compromiso con una gestion ética y responsable, asi como los avances alcanzados
en gobernanza, bienestar de las personas, gestion ambiental y fortalecimiento
institucional.

Los resultados obtenidos son fruto del trabajo conjunto de colaboradores, aliados
y grupos de interés, quienes contribuyen diariamente a consolidar una organizacion
mas humana, sostenible y preparada para los retos futuros.

Seguiremos avanzando en la construccion de una gestién cada vez mas consciente, -
resiliente y orientada a generar impactos positivos para los territorios, las comunidades
y el entorno.

‘ ‘ “En JER S.A. entendemos la sostenibilidad como la capacidad
de transformar nuestra gestién en valor para el futuro.”




MENSAJE DE LA

En JER S.A. gestionamos con responsabilidad y proposito, construyendo
una operacion transparente, ética y sostenible que genera valor economico,
social y ambiental para nuestros grupos de interés.

En 2025 enfrentamos desafios del entorno y del sector de juegos de
suerte y azar, respondiendo con adaptacion, resiliencia y mejora continua
para asegurar la continuidad del negocio.

Fortalecemos la integracion de criterios Ambientales, Sociales y de
Gobernanza en nuestra gestion, impulsando el cumplimiento, la gestién
de riesgos, la inclusion y el bienestar de nuestros colaboradores.

Generamos impactos positivos en las regiones donde operamos, a traves
del empleo, proveedores locales y el apoyo al sistema de salud publica.

Ratificamos nuestro compromiso con la legalidad, la transparencia
y la sostenibilidad, para seguir evolucionando como una organizacion
mas humana, innovadora y responsable.

OMARACRUZBLANCO  (fiI




MENSAJE DE LA
GERENCIA REGIONAL

Sostenibilidad que impulsa nuestro crecimiento

En JER S.A. entendemos la sostenibilidad como un eje estratégico para generar
valor responsable y sostenible en el tiempo. Durante 2025 continuamos
fortaleciendo nuestra estrategia Apuesta Ganadora 2024-2027, integrando
criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en la gestién corporativa
y reafirmando nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Este ano consolidamos avances en bienestar y felicidad de nuestros colaboradores,
diversidad e inclusion, fortalecimiento de aliados estratégicos, gestién social
y economia circular, promoviendo una operacion mas eficiente, humana y sostenible.

Los resultados alcanzados reflejan el compromiso de nuestros equipos y grupos
de interés, quienes hacen posible seguir construyendo una organizacién resiliente,
innovadora y preparada para los desafios del futuro.

Continuaremos avanzando con vision estratégica, mejora continua e innovacion,
fortaleciendo nuestro propédsito de generar valor para las personas, los territorios

y el entorno.

CARMEN ROSA REDONDO GARZON
GERENTE REGIONAL
BOYACA - AMAZONAS
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Una organizacion que
transforma valor en

JER S.A. es una organizacion del sector de juegos de suerte y azar con presencia en los
departamentos de Boyaca y Amazonas, comprometida con la generacién de valor sostenible
a través de una operacion eficiente, innovadora y socialmente responsable.

Nuestra gestion integra capacidades tecnologicas, comerciales y administrativas que
fortalecen la experiencia de servicio, impulsan la transformacion organizacional y
garantizan altos estandares de cumplimiento, transparencia y sostenibilidad.

Durante los ultimos anos hemos consolidado un modelo de gestion orientado a la mejora
continua, integrando criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) como parte
fundamental de la estrategia corporativa y la toma de decisiones.

A través de nuestra estrategia Apuesta Ganadora 2024-2027, contribuimos al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promoviendo iniciativas enfocadas en el
bienestar de las personas, la inclusion, la innovacion, la sostenibilidad ambiental,

el fortalecimiento institucional y la generacién de valor para los territorios donde operamos.

Este enfoque nos ha permitido fortalecer:

La gestién ambiental y 7 Lainnovaciény la
la economia circular. transformacion organizacional.
( (C El bienestar, la seguridad y 1 Lagestion integral
%) el desarrollo de las personas. N de riesgos.
La ética, el cumplimiento S\ La sostenibilidad y
y la transparencia. 2 resiliencia del negocio.

Hoy avanzamos como una organizacién mas humana, solida y preparada para responder
a los desafios del entorno, generando confianza y valor para nuestros grupos de interés
y las comunidades donde tenemos presencia.

Cifras destacadas 2025

Pias de Operacion
553 Presencia | 1.200 terminales 7 administrativa, i ,
A | colaboradores \_/ operativaen P Sntrs ofickas, YT S | comercial y |v
~ directos. *  Boyacay Amazonas. gy Colocadores " tecnolégica. |

independientes.

 Loteria de

@Boyaca

. — e

et b e

Sistemas
integrados
de gestion
activos.
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En JER S.A. desarrollamos acciones que generan valor,
fortalecen la sostenibilidad y crean oportunidades para
nuestros colaboradores, clientes y comunidades.

e :
@ SOSTENIBILIDAD | (282 ) COLABORACION
Iniciativas practicas \\u;’f Trabajamos en equipo

alineadas con el bien para crear bienestar y
comun. crecer juntos.

il
Innovamos y mejoramos
para promover el
desarrollo.

[ \ﬂ Transformamos acciones en resultados que construyen un futuro mas sostenible.
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Fomentar una cultura de
innovacion continua que
motive a toda la
organizacion a mejorar de
manera constante
procesos, productos y
servicios.

Generar iniciativas
sostenibles para contribuir
a la sociedad.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Somos una red transaccional

multiservicios y multipuiestas
cercana a nuestros clientes que
construye experiencias positivas
a través de un servicio

. responsable, calido y oportuno.
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CLIENTE

Jer

Transformar la experiencia
del cliente en nuestra ventaja
competitiva, creando
conexiones auténticas y
memorables que impulsen su
lealtad y conviertan a JER
SURED en su primera opcién

Ser la red transaccional
preferida por nuestros clientes,
apoyados en un equipo
motivado comprometido y feliz,
con una cultura de innovacién y

sostenibilidad.

PERsONP?

RER

APUESTA GANADORA

Generar prosperidad
financiera para cumplir las
metas y suefios de
nuestros accionistas,
equipo humano y clientes.

Fortalecer un ambiente
organizacional inclusivo,
respetuoso, motivador y
orientado al bienestar de
todos nuestros
colaboradores, que
promueva el alto
desempenio.




Nuestra estrategla
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En JER S.A,, la sostenibilidad se integra de manera transversal

en nuestra estrategia corporativa Apuesta Ganadora 2024-2027,
un modelo que impulsa el crecimiento responsable, la innovacién
y la generacion de valor sostenible para nuestros grupos de interés.

Nuestro direccionamiento estratégico se fundamenta en las 4P + C:
Procesos, Prosperidad, Personas, Planeta y Cliente, siendo este
dltimo el corazén de nuestra organizacion y el eje central de cada
decision, accién e iniciativa que desarrollamos.

Este enfoque estratégico nos permite construir experiencias positivas,
fortalecer relaciones de confianza y consolidar una cultura organizacional
basada en la integridad, el respeto, la amabilidad y la innovacién sostenible.

Cada una de nuestras apuestas estratégicas contribuye al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), fortaleciendo:

i APUESTA APUESTA APUESTA APUESTA APUESTAV
c{@j la eficiencia y mejora continua de los procesos, CLIENTE PERSONAS PLANETA PROSPERIDAD PROCESOS

00 IR 5.5

ﬂﬁ_{l la prosperidad compartida,

il ' ! 0 0
?T&ut el bienestar y felicidad de las personas, 99.6 A', 1 00 A

)7/ la sostenibilidad ambiental y la economia circular, La confianza Como equipo Cuidamos hoy | Gobernamos valor Mas eficientes,
. - - y satisfaccién somos felices, nuestro planeta | para crecer mas simples,
(*) y la generacién de relaciones cercanas y responsables
A - ? de nuestros fuertes, integros | para asegurar y aportar. mas cercanos.
= con nuestros clientes y comunidades. :
clientes. Yy capaces. el futuro.

Durante 2025 avanzamos satisfactoriamente en el cumplimiento de los
compromisos definidos para cada una de nuestras apuestas, consolidando
una organizacién mas humana, resiliente, innovadora y preparada para
responder a los desafios del entorno.

La integracién de la sostenibilidad dentro de nuestra estrategia corporativa
reafirma nuestro propésito de seguir construyendo valor econémico, social
y ambiental para los territorios donde operamos y para todos quienes
hacen parte de JER S.A.







COMO EJE ESTRATEGICO

En JER S.A. entendemos la sostenibilidad como la capacidad de
genel econdémico, social y ambiental de manera equilibrada,
ética y sostenible en el tiempo.

Por ello, durante 2025 fortalecemos la incorporacion del enfoque

en la estrategia corporativa, integrando criterios ambientales, sociales
y de gobernanza en los procesos de toma de decisiones, gestion de
riesgos y operacién del negocio.

Fortalecer la resiliencia organizacional.
Generar confianza con los grupos de interés.
Minimizar impactos ambientales.

Promover entornos laborales seguros e inclusivos.

g K n B O

Garantizar una gobernanza transparente y ética.

al Consolidar una cultura de mejora continua.

) “La sostenibilidad no es un destino, es el camino que elegimos

AMBIENTAL

Minimizamos impactos,
optimizamos recurcos
y protegemos el planeta.

SOCIAL

Generamos bienestar,
desarrollo y confianza
con nuestros
colaboradores, clientes
y comunidades.

Actuamos con ética,
transparencia y
responsabilidad en
cada decision.

futuro’que queremos.”
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En JER S.A. entendemos que la sostenibilidad se construye a partir de relaciones

basadas en la confianza, la transparencia y la generacion de valor compartido. Por ello,

mantenemos un relacionamiento permanente con nuestros grupos de interés,

fortaleciendo espacios de dialogo, participacion y mejora continua que nos permiten
identificar expectativas, gestionar impactos y consolidar una operacion responsable y sostenible.

I
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GRUPO DE INTERES PROPOSITO DE RELACIONAMIENTO
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Fortalecemos relaciones sostenibles con nuestros grupos de interés
para generar confianza, bienestar y valor compartido en los territorios
donde operamos. @

Colaboradores

Clientes / Usuarios / Jugadores Garantizar experiencias seguras, transparentes y responsables,

Red comercial y puntos de venta Fortalecer una operacion legal, ética y orientada al servicio,

Aliados y proveedores Consolidar relaciones transparentes y sostenibles.

Aliados tecnolégicos y medios de pago Gansolidar comunidad, seguridad y trazabilidad en la operacion digital.

Comunidades Generar valor social y fortalecer el desarrollo territorial.

Accionistas y socios Fortalecer la confianza y la toma de decisiones estratégicas.
Gremios y asociaciones sectoriales Impulsar buenas précticas, innovacién y sostenibilidad sectorial.

Medios de comunicacién
y lideres de opinién

Comunicar de manera responsable,
transparente y ética.

| Y
ES INTERESADAS

Promover bienestar, desarrollo y entornos laborales seguros e inclusivos.

COLABORADORES

CLIENTES /
MEDIOSIDE comumcnagn USUARIOS /
Y LIDERES DE OPINION JUGADORES
k3
GREMIOSY /' o0 N\ RED COMERCIAL
ASOCIACIONES | Fgan | Y PUNTOS DE VENTA FELICIDADES!
SECTORIALES GANADOR
$20.000.000
ACCIONISTAS ALIADOS Y
Y SOCIOS PROVEEDORES
ALIADOS TECNOLOGICOS
Y MEDIOS DE PAGO

COMUNIDADES



~ TEMAS MATERIALES
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La identificacion de temas materiales
constituye un elemento clave dentro de la
estrategia de sostenibilidad de JER S.A,,
permitiendo reconocer los asuntos con
mayor impacto para la organizacion

y su grupo de interés. Este proceso
fortalece la toma de decisiones, la gestion
de riesgos y la definicién de acciones
orientadas a la sostenibilidad, el
cumplimiento y la generacion de valor.

Los temas materiales fueron definidos
considerando las necesidades, expectativas
e intereses asociados a cada stakeholder,
integrando aspectos relacionados con
gobernanza, ética, sostenibilidad,
derechos humanos, juego responsable,
bienestar laboral, proteccion de datos,
inclusién, cumplimiento regulatorio y
gestion ambiental.

- 99Q

A i
A
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DE MATERIALIDAD

Personas, cultura
y bienestar

Derechos humanos
e inclusion

Gobernanza, ética

y sostenibilidad

Ambiente y

gestion responsable

Valor social y
desarrollo territorial

ALNALRS WAL
it
LG BLETIOS

Innovacion, tecnologia

y relacionamiento

GRUPO DE INTERES PRINCIPALES TEMAS MATERIALES

®@®® @ © © @

Colaboradores

Clientes / Usuarios /
Jugadores

Aliados
y proveedores

Red comercial
y comercializadores

Comunidad

Entidades
gubernamentales y
organismos de control

Accionistas / Socios

Gremios

Medios de comunicacion
y lideres de opinién

Aliados tecnolégicos
y plataformas / Medios de pago

Bienestar integral, salud mental, DEI,
diversidad e inclusion, desarrollo del talento,
ética y cultura de cumplimiento.

Juego responsable, proteccién del consumidor,
proteccion de datos, transparencia,
innovacion y experiencia de mayores.

Compras responsables, calidad, diligencia,
ética, transparencia, innovacion y
continuidad operativa.

Juego responsable, promocion del fraude,
cumplimiento normativo, accesibilidad y
fortalecimiento comercial.

Inclusion social, derechos humanos, prevencion
del juego problemadtico, inversion social y
desarrollo territorial.

Cumplimiento regulatorio, prevenciéon LA/FT,
transparencia, cooperacion y legalidad.

Gobierno corporativo, gestion de riesgos,
sostenibilidad, reputacién y confianza
institucional.

Gobernanza sectorial, sostenibilidad,
buenas practicas y colaboracién
empresarial.

Comunicacién responsable, transparencia
informativa y reputacion corporativa.

Ciberseguridad, proteccion de datos,
continuidad operativa y trazabilidad
transaccional.
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* - N, Una gobernanza sélida impulsa la transparencia,
o Sni e fortalece la confianza y garantiza la sostenibilidad
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ESTRUCTURA

CORPORATIVA

JER S.A. cuenta con una estructura de gobernanza definida que establece los niveles
de autoridad, responsabilidad y toma de decisiones estratégicas, en coherencia con su
modelo organizacional y el cumplimiento de la normativa aplicable.

MAXIMO ORGANO )
DE GOBIERNO

ALTA DIRECCION )

e Representante Legal y

$ #Presidants. Gerente General.

e Gerencia Regional Boyaca
y Amazonia.

e Junta de Socios.

e Comité Primarioy
Comité de Gerencia.

Direccion Administrativa.
Direccion Comercial.
Direccion Contable.
Direccion de Tesoreria.
Direccion de Sistemas.
Direccion de Mejoramiento
e Innovacion.

ORGANOS
DE CONTROL

Revisor Fiscal.
Controler Empresarial.
Oficial de Cumplimiento.
Auditoria Interna.
Area Juridica.
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COMITES

CORPORATIVOS ==

Instancias que garantizan una gestion integral, ética y sostenible,

fortaleciendo la toma de decisiones y la supervision de nuestros impactos.

G

ESTRATEGICOS FINANCIEROS Y CUMPLIMIENTO BIENESTAR Y SEGURIDAD Y
= DE CONTROL GOBIERNO CORPORATIV( RELACIONES LABORALES PREVENCION
e Comité Primario / e Comité de Cartera Comité de Riesgos e Comité de Convivencia Laboral e Comité de Seguridad Vial
Comité de Gerencia Identifica, evalGa y da seguimiento Gestiona riesgos psicosociales y (PESV)
a riesgos estratégicos, operativos promueve ambientes laborales . :
Articula la alta direccién Analiza la sostenibilidad y de cumplimiento. respetuosos. GESUO“"B" _”95905 asociados
para el seguimiento al financiera, gestiona la a la movilidad y transporte,
desempefio, la ejecucion cartera y realiza seguimiento Comité de Transparencia, e Comité Paritario de Seguridad con el apoyo del Plan
de la estrategia, la gestién a indicadores econémicos Etica e Integridad y Salud en el Trabajo (COPASST) Estratjégico ‘:'ie
de riesgos y la toma de clave. Promueve la ética empresarial, Previene riesgos laborales y protege Segilidac,Vial
decisiones estratégicas. la cultura de cumplimiento y la la salud y seguridad de los

prevencion de practicas indebidas. trabajadores.




SUPERVISION Y GESTION
DE IMPACTOS ASG

Gobernanza, seguimiento y mejora continua.

01,

SUPERVISION

Junta de Socios

e Maxima drgano de gobierno. )

e Supervisa la eficacia de los
procesos de gestion de impactos.

¢ Avala la informacion
presentada por la Alta Direccion.

¢ Evalia la efectividad de la
gestion ASG.

1

02,

DELEGACION

Alta Direccion

Recibe la delegacion de la
Junta de Socios.

Lidera la gestion de
impactos ASG.

Define lineamientos
estratégicos.

Integra la sostenibilidad con
la operacion y la planeacion
estratégica.

03

)
>

.

IMPLEMENTACION
Direccion de Mejoramiento
e Innovacion

) . - .

Implementa y mantiene los
sistemas integrados de Gestion.

» Calidad.
Gestion Ambiental.

» Seguridad de la Informacién.

Seguridad y Salud en el .
Trabajo (SG SST).

Promueve la mejora continua.

i

SEGUIMIENTO

Comités Corporativos

Comité Primario.

Comité de Gerencia.
Comité de Riesgos.
Comité de Cumplimiento.

Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo
(COPASST).

INSUMOS PARA
LA EVALUACION

Informes de gestion.

Indicadores clave

de desempeiio (KPIs).

Auditorias internas
y externas.

Evaluaciones de
cumplimiento
normativo.

Resultados de los
Sistemas de Gestion.

Seguimiento @
periddico \

05

MEJORA CONTINUA

Planeacion Estratégica
y Mejora Continua

Andlisis
de datos
.
Evaluacion Identificacién
de metas @ de oportunidades
y gestion de risegos
\ ambientales

. Evaluacion
de acciones

Acciones \ /

correctivas

Acciones
preventivas

Y

RESULTADO ESTRATEGICO

La revision periddica de la eficacia de los procesos garantiza que el maximo érgano
de gobierno cuente con informacion suficiente y oportuna para fortalecer la toma
de decisiones, promover la mejora continua y asegurar una gestion integral de los

impactos ambientales, sociales y de gobernanza.

o

o



ETICA, TRANSPARENCIA

——

Compromiso con la integridad,
la legalidad y la confianza.




En JER S.A, la ética, la transparencia y el cumplimiento normativo constituyen pilares
28% ®  fundamentales de la gestion organizacional. La companhia promueve una cultura

corporativa basada en la legalidad, la confianza y la responsabilidad empresarial,
fortaleciendo mecanismos preventivos que aseguran actuaciones coherentes con los
valores corporativos.

s Laorganizacion adopta una politica de cero tolerancia frente a cualquier conducta
relacionada con fraude, corrupcion, soborno, lavado de activos o incumplimiento

normativo.

La gestion ética y de transparencia en JER S.A, se encuentra respaldada por un marco
@ robusto de politicas corporativas y mecanismos de control que orientan la toma de

Una cultura basada en

[+

decisiones y la conducta organizacional.

ENTRE LOS PRINCIPALES INSTRUMENTOS SE DESTACAN:

§' ® Cddigo de Etica y Conducta (DE-DI-18)

= e Politica Integral de Etica y Transparencia Empresarial (DE-DI-31)

& ¢ Politica de Gestion Integral de Riesgos (DE-DI-DI-47)

b
/ @ ® Sistema Integral de Riesgos (SIR)

@ e Estas herramientas permiten identificar, evaluar y gestionar riesgos éticos, legales,
operativos y reputacionales de manera preventiva y transversal en toda la organizacion.

Las politicas de buen gobierno corporativo estan publicadas en nuestra pagina web:
https://jer.com.co/




GOBIERNO CORPORATIVO

Conflictos de interés y transparencia

@

JER S.A. fortalece su gobierno corporativo mediante un modelo basado en la ética, la transparencia y el
cumplimiento normativo. La organizacion cuenta con politicas, procedimientos y mecanismos que permiten
prevenir conflictos de interés, garantizar la comunicacion oportuna de asuntos criticos y fortalecer las
competencias de la Alta Direccién para una toma de decisiones responsable y sostenible.

9 O®O
i i

GESTION DE POSIBLES COMUNICACIF)N DE
CONFLICTOS ASUNTOS CRITICOS

5] @ D

3
Q ©
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DECLARACIONDE
CONFLICTOS DE INTERES

Contamos con politicas y lineamientos Identificamos, declaramos y gestionamos La informacién relevante se comunica

que promueven la transparencia y la
toma de decisiones éptimas e
imparciales.

posibles conflictos de interés mediante
mecanismos preventivos y de control

que aseguran la integridad institucional.

oportunamente a la Alta Direccion y al
maximo érgano de gobierno a través
de instancias y comités de seguimiento.

¢ Comité Primario

e Comité de Gerencia

e Comités funcionales (riesgos,
cumplimiento, ética, SST, entre otros)

Linea Etica y canales de denuncia
Comité de Etica y Transparencia

* Politica Integral de Etica y Auditoria Interna y Revisor Fiscal
Transparencia Empresarial ¢ Acciones preventivas y correctivas

¢ Politica de Conflictos de Intereses
» Cédigo de Etica y Conducta

Aplicable al maximo érgano de gobierno,
alta direccién y todos los colaboradores.

Promovemos una cultura de integridad
y cumplimiento en toda la organizacion.

Durante el periodo reportado no se
registraron situaciones que comprometieran
la continuidad del negocio.

= (2D =
S — ——ly g —_P
g ~4 A3
PREVENCION DECLARACION EVALUACION COMUNICACION SEGUIMIENTO
Establecemos politicas Los colaboradores declaran Analizamos y evaluamos Informamos oportunamente Realizamos seguimiento

a las instancias competentes
y al maximo érgano de gobierno.

y verificacion de decisiones
y acciones adoptadas.

cada situacion para definir
el tratamiento adecuado.

situaciones que podrian
generar conflictos.

y controles para prevenir
conflictos de interés.

@

FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES

D

La Junta de Socios y la Alta Direccion
participan en procesos de formacion
continua para fortalecer las

competencias y el gobierno corporativo.

Sostenibilidad y ASG
Cumplimiento normativo
Gestion de riesgos

Etica y transparencia
Seguridad y salud en el trabajo
Gestién ambiental y SIR

L]

Impulsamos el conocimiento para una
gestion responsable y efectiva.

CULTURA ETICA

8

Fomentamos una cultura organizacional
basada en valores que guian nuestro
actuar y fortalecen la confianza de
nuestros grupos de interés.

* Integridad

Transparencia
Responsabilidad
Cumplimiento

Toma de decisiones éticas

La ética es el fundamento de nuestra
sostenibilidad y reputacién corporativa.

NUESTRO COMPROMISO

_—___—_—_—._—_____—__..
La transparencia, la gestion ética y el fortalecimiento

permanente de gobierno corporativo consolidan
una organizacion confiable, responsable y preparada
para generar valor sostenible a largo plazo.




GESTION RIESGOS -SIR

EMA INTEGRAL DE RIESGOS

En JER S.A. promovemos una cultura de prevencion mediante un sistema
integral de riesgos disenado para mitigar impactos operativos y estratégicos.

n IDENTIFICACION Y VALORACION
* riesgos criticos
L 1 5 0 para la operacion. J

E MITIGACION Y CONTROL

? controles orientados a reducir la probabilidad
de ocurrencia y el impacto de dichos riesgos.
- - | -\
EY cestion o eventos (MATERIALIZACION) EFICACIA
@] CAE08 4 DE RESPUESTA:

eventos ,
[ "l 0,
39 de riesgo 3 5 materializados | 100% de los eventos
registrados. atendidos. & materializados

fueron atendidos. )

para anticiparnos, prevenir y proteger el valor que generamos

Fortalecemos continuamente nuestro sistema integral de riesgos
NUESTRO ° °

| COMPROMISO

para nuestros grupos de interés.




SARLAFT

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO
Y FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

1. MONITOREO Y CONTROL DE OPERACIONES

® + Giros: Monitoreo de 164,019 transacciones
e Premios: Monitoreo sobre 270,520

* Reportes: Reportes de premior pagados y
Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) ante la UIAF.

7. DEBIDA DILIGENCIA Y LISTAS RESTRICTIVAS

/ @ ¢ Terceros: Debida diligencia a 1,595 personas
* (proveedores, aliados y otros vinculados).

* Segmentos de Riesgo: Seguimiento continuo a
294 PEPs (Personas Expuestas Politicamente) y 1710 extranjeros.

CAPACITACION Y CULTURA DE PREVENCION

Fortalecimiento Interno/Externo: Se capacitaron 1,481 terceros.

Actualizacion Profesional: La Oficial de Cumplimiento
asistié a 118 sesiones de capacitacién con enfoque

en prevencion de riesgo: LA/FT/FPADM GOBERNANZA MEDIO AMBIENTE SOCIAL




CONTROLES Y
MODELO DE GESTION

Lineas de defensa y fortalecimiento del control interno

JER S.A. implementa un modelo de gestion basado en lineas de defensa,
fortaleciendo la responsabilidad de cada proceso en la gestion de riesgos
y asegurando controles efectivos en toda la organizacion.

RESULTADO ESPERADO:

o Anticipacion de riesgos legales y tributarios
Q Cumplimiento normativo
o Mejor toma de decisiones

° Transparencia y sostenibilidad organizacional

—

o

PRIMERA LINEA

RESPONSABLES
DE PROCESO

® |dentifican riesgos

® Gestionan controles
operativos

® Ejecutan acciones
preventivas

- MODELO DE LINEAS DE DEFENSA

w

\_

LIDER DE RIESGOS

» Define lineamientos

metodologicos

» Acompana la gestion
de riesgos

® Realiza seguimiento y
actualizacion periddica

o

TERCERA LINEA

AUDITORIA INTERNA Y
REVISORIA FISCAL

® Ejecutan evaluaciones
independientes

® \erifican la eficacia del
control interno

® Fortalecen la transparencia
organizacional

L

La organizacién revisa y mejora continuamente su metodologia y herramientes de gestién,
fortaleciendo la objectividad en la evaluacion de riesgos v la eficacia de los controles implementados.

-

€6 Gestionar el riesgo de manera preventiva fortalece

la sostenibilidad y la confianza institucional.

29




LINEA ETICA
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Mecanismos de reporte y confidencialidad

JER S.A. dispone de mecanismos seguros y confidenciales para
reportar posibles irregularidades o conductas contrarias a los
valores corporativos.

@ CANALES DISPONIBLES:
® Linea Etica: 320 843 5774

Correo: lineaetica@jer.com.co

£1 I v,

B IR FARNA Y B IWFIN AR

Confidencialidad del denunciante

Gestion objetiva de los casos

Canal de atencion al cliente s :
Seguimiento hasta el cierre

Canales digitales y puntos de venta
Proteccion frente a represalias.

Estos mecanismos fortalecen la transparencia
y la confianza de los grupos de interés.

e
f —
L —
VY —

RESULTADOS Y CUMPLIMIENTO 2025

Gestion ética y desempeno corporativo

Incidentes Sanciones Terminacion de Casos juridicos Multas
: : confirmados de | disciplinarias | contratos por i ublicos . significativas por
Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 5 | - ; - ! o Wl 2 9 e
e N corrupcion | asociadas a 5 actos corruptos ! relacionados | incumplimientos
31 de diciembre de 2025, JER S.A. no registro: i corrupcion i i con corrupcion § normativos

> Estos resultados reflejan la efectividad de los mecanismos de control interno, la gestion preventiva de riesgos
% y el fortalecimiento de la cultura éetica organizacional.



LE APOSTAMOS

JER S.A. promueve la competencia leal y el fortalecimiento del juego
legal mediante acciones articuladas con entidades regulatorias y gremiales.

Durante el periodo reportado, la organizacion fortalecié campanas de legalidad
y prevencion del juego ilegal en coordinacion con:

~ ; 2 S
A@ s ks Coljuegys 8¢
F_:_J_mi!gfﬂ Vigilado Supersalud jueg >

Gobernacion
de Amazonas

ESTAS ACCIONES CONTRIBUVEN A:

@ Proteger los recursos publicos destinados a salud
@ Garantizar operaciones transparentes
Fortalecer la confianza ciudadana

g Combatir préacticas ilegales en el sector

QUE GENERA CONFIANZA

En JER S.A. la ética y la transparencia son el corazén La integridad

El cumplimiento La gestion
que nos para garantizar la sostenibilidad del negocio y normativo responsable de

fortalecer la confianza de nuestros grupos de interés. riesgos

THANSPAHENGIA SEGUIMOS CONSOLIDANDO UNA CULTURA ORGANIZACIONAL BASADA EN:

© O ol

La transparencia en
nuestra operaciones

La mejora

Actuar con integridad
es la base de nuestro
crecimiento sostenible.

J))




CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

— —

SANCIONES

Durante el periodo reportado, JER S.A.
mantuvo un desempeno sobresaliente
en materia de cumplimiento normativo.

Nuestro compromiso con el cumplimiento fortalece
la confianza, la transparencia y la integridad en cada
una de nuestras operaciones.

e &
R 0 0 0

MULTAS MULTAS PROTECCION PUBLICIDAD JUEGO
AMBIENTALES LABORALES DE DATOS RESPONSABLE

<x —

El cumplimiento normativo es un compromiso permanente que respalda
una operacion ética, responsable y alineada con los mas altos estandares
de gobierno corporativo.




DESEMPENG
ECONOMIGO

Resultados Financieros y Desempeno Economico

Generando valor sostenible para las regiones
y los grupos de interés




Durante el afio 2025, JER S.A. presentd una disminucion en sus ingresos operacionales
frente al afio 2024, alcanzando en 2025 ingresos operacionales por $89.833 millones
gue comparados con los $95.377 millones alcanzados en 2024 reflejan una variacion

negativa del 6.17%.

i a
$ Disminucion del
-$5.545 millones o
6,17%
% f
E c 0 N 0 M I c U A pesar de un entorno desafiante, la organizacion mantuvo la continuidad de sus operaciones,

el cumplimiento de sus obligaciones legales y su compromiso con la sostenibilidad y la
generacion de valor para sus grupos de interés.

~

Resultados Financieros y Desempeno Econémico

. COMPARATIVO DE INGRESOS OPERACIONALES i
Generando valor sostenible para las
regiones y los grupos de interés :f:l?oiz $89.833
100.000 millones
La disminucién de
g 80.000 ingresos estuvo asociada
ﬁ principalmente a cambios
3 60.000 regulatorios y ajustes del
0 entorno del sector de
% 40.000 juegos de suerte y azar.
20.000 VARIACION 2025:
|
0 0l = 6, 1 7%

2025

https.//jer.com.co/empresa/estados-financieros/ 2024




FACTORES QUE
IMPACTARON EL RESULTADO

Principales factores del comportamiento financiero

El desempernio economico de 2025 estuvo influenciado principalmente
por factores externos y cambios en el entorno regulatorio.

-

Cambio normativo derivado de la declaratoria
de emergencia econémica.

Impacto directo sobre el producto BetPlay.

Ajustes en el comportamiento del mercado
y de los usuarios.

Reconfiguracion de estrategias comerciales.

Procesos internos de optimizacién operativa
y control del gasto.

A pesar de este contexto, la organizacion fortalecicé sus

mecanismos de sostenibilidad financiera y continuidad operacional.




GENERACION DE VALOR
PARA LAS REGIONES

. . e "8 - SN ' : - ol T { 1E i Jj
Impacto econémico y social N e Fﬁ i@l | lIJ |]
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im

JER S.A. genera impactos econdmicos indirectos relevantes en

Boyaca y Amazonas, contribuyendo al desarrollo regional, la salud

E —y —

publica y la dinamizacién econémica de los territorios donde opera.

, s
LA ORGANIZACION IMPULSA: RECURSOS TRANSFERIDOS

Transferencias al sistema de salud PARA BIENESTAR SOCIAL

A través de los derechos de explotacion y aportes
derivados de su operacion, JER S.A. contribuye al
fortalecimiento del sistema de salud publica.

Empleo formal

Desarrollo econdmico local
RESULTADO 2025:

$ 4.515.407.632

transferidos al sistema de salud

Inclusion tecnologica

00000

Fortalecimiento empresarial regional

ESTOS RECURSOS FORTALECEN:

) El acceso a servicios de salud

66 Mads allé de la operacion,
generamos valor compartido
para las comunidades. 99

() La sostenibilidad financiera del sistema

@ La inversion social en las regiones

~
f
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DINAMJZACION
ECONOMICAY EMPLE

Impacto en comunidades y territorios

La operacion de JER S.A. impulsa la economia regional
mediante la generacion de empleo, la re-localizacion de recursos
y fortalecimiento del tejido empresarial.

PRINCIPALES RESULTADOS:

85%
& 553 g mujeres,
colaboradores muchos de ellas IMPACTO QUE TRANSFORMA REGIONES

cabeza de hogar

8 2
32580 o @ @ i
destinados a

G
—

177

locales
arrendados :
arrendamientos 0 L
Generamos Dinamizamos Movemos recursos Fortalecemos el Contribuimos al 5
empleo formal la economia local en las comunidades, tejido empresarial sistema de salud |
= o’ millones y oportunidades a través de nuestra generando desarrollo y la confianza y al desarrollo |
)i 1 1 .47 5 entregados en premios de desarrollo. red de comercios y progreso. en los territorios. social sostenible.
\ durante 2025 y proveedores. |
: _?h) \“'

o
-,
s
]
il
)

. @ EStOS,'m.p actos c.ontrlbuyen E{' desarrollo ‘ ‘ Mas alla de la operacion, generamos valor compartido para las comunidades. ’,
mg R economico y social de Boyaca y Amazonas.

%,




GOBERNANZA FISCAL

Transparencia, cumplimiento
y gestion responsable

UNA GESTION TRIBUTARIA

BASADA EN LA TRANSPARENCIA

JER S.A. desarrolla su gestion fiscal bajo principios de transparencia,
cumplimiento normativo y control interno, integrando el enfoque tributario
dentro de la estrategia organizacional y del modelo de gestion de riesgos.

NUESTRO ENFOQUE

I% Cambio normativo derivados de la declaratoria
de emergencia econdmica.

Impacto directo sobre el producto BetPlay.

Ajustes en el comportamiento del mercado
y de los usuarios.

Reconfiguracion de estrategias comerciales.

B.) (B

Procesos internos de optimizacion operativa
y control del gasto.

{3

- 8&0_‘: RESPONSABLES DE LA

Liderazgo y supervision tributaria

La responsabilidad del cumplimiento de la
estrategia fiscal recae en:

(Q) % Gerencia Regional
/ Boyaca y Amazonas

gt}  Direccion Contable

CQ) | Controller Empresarial

Cumplimiento de obligaciones fiscales

Seguimiento a procesos contables

' Supervision de contratos intemos

Eficiencia y trazabilidad de la
gestion financiera

'@ INTEGRAC!ON DEL

cONIIE ~
_[\‘:. FUGZUE T F_- s AL

\
'\.__

Gestion fiscal integrada a la organizacion

El enfoque fiscal se encuentra incorporado de manera
transversal en la gestion organizacional a través de:

. Procesos
§L=0J contables

Gestion
m\ financiera
ENFOQUE

FISCAL

Slstemas de
control intemno

Planeacion
presupuestal

Gestion integral
de riesgos

Jer

) Anticipar obligaciones tributarias

/) Gestionar riesgos fiscales

Garantizar cumplimiento oportuno

' Mantener coherencia con

politicas corporativas



INCLUSION TECNOLOGICA o
Y DESARROLLO i

Transformacion y acceso digital

: o o ; : ' ; . i , u IBILIDAD SEGURIDAD
La implementacion de servicios en linea y herramientas o .. “TASA DE SATISFACCION i

o o : Ll ~ o\
tecnologicas ha permitido ampliar el alcance de nuestras 7aNE I
y servicios, promoviendo procesos de digitalizacion y

ack 946% oo o,
02:48:16 () \*%) 94%
modernizacion en los territorios.

5
" v I I
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BENEFICIOS GENERADOS:

Mayor accesibilidad -
para usuarios. = o =

Optimizacién
de procesos.

Fortalecimiento de la
experiencia del cliente.

Impulso a la transformacion
digital regional.

2@@®



GESTION DE
PROVEEDORES Y

La implementacion de servicios en linea y herramientas
tecnologicas ha permitido ampliar el acceso a productos I

y servicios, promoviendo procesos de digitalizacion'y _ Ji

. . " " o~ Tl
modernizacion en los territorios. 7 S N

Une tus suenos

BENEFICIOS GENERADOS: a > - %

@ Mayor accesibilidad s - T 7 B
L - . AR ar ey, — - = A 1 N
para usuarios. =i ’ " e § >

— — @ - ..: W~ ..I-
@ Optimizacién 4 AMAZONAS
de procesos. = Jer "

@ Fortalecimiento de la
experiencia del cliente.

A Impulso a la transformacion .
fill digital regional.




JER S.A. promueve una cadena de suministro
responsable basada en criterios de sostenibilidad,
cumplimiento normativo y fortalecimiento del
desarrollo regional.

La organizacion prioriza la contratacion de proveedores
locales en Boyaca y Amazonas, impulsando la
transparencia economica y fortaleciendo los indicadores
con alcance regional.

Como parte de este compromiso, JER S.A. continda con
el proceso alineado a la ISO 45.001:2018 y la evaluacion
de proveedores, lo cual establece la inclusion de
proveedores locales en los procesos de comparacion

y cotizacion, siempre que exista oferta disponible.

RESULTADOS DESTACADOS 2025

Gasto total anual $1.500

en compras millones

Gasto en $500

proveedores locales millones

Participaciéon de
‘ 33,3%
compras locales

En el 2025, JER recibio
reconocimiento Top 3
Ranking de Pago en
Plazos Justos




DISTRIBUCION DE COMPRAS LOCALES R

JER S.A. promueve una cadena de suministro
responsable basada en criterios de sostenibilidad,

Rels Y BOYACA
cumplimiento normativo y fortalecimiento del ez

Jesaileliolsgional -Q j ] @ Proveedores locales
| 0 j | /

La organizacion prioriza la contratacion de 4 -y _,x"r 33'3A wa ‘ | : @
proveedores locales en Boyaca y Amazonas, < —-— {('f(}“}jlj’rl-‘ ; () Otros proveedores l@ : ,' 7 : | 2 -~
impulsando la dinamizacion econémica y /f 66,7% | p
fortaleciendo las relaciones con actores regionales. . - b,

| < : Ll v \ﬁ\%\
Como parte de este compromiso, JER S.A. cuenta COMPRAS POR REGION X
con el procedimiento GA-PC-05 Seleccion y ~ &
Evaluacion de Proveedores, el cual establece la REGION GASTO TOTAL GASTO LOCAL % LOCAL
inclusion de proveedores locales en los procesos ' ' AMAZONAS
de convocatoria y cotizacion, siempre que exista Boyaca $500 M $400 M 80% &\l%&
oferta disponible. ‘Lgﬂ

Amazonas $200 M $100 M 50%

El abastecimiento local fortalece el desarrollo
‘ economico y genera valor compartido en las regiones.




GESTION DE RIESGOS Y

COMPRAS RESPONSABLES |
CONTROL, SEGUIMIENTO Y S LIDAI o= l/gl . I | oy -

JER S.A. incorpora estandares avanzados en ESTOS RIESGOS SON 4 i

bl tizar la trazabilidad, ) |
comp.ras responsable para garantizar ? |-'aza ili -a | CONTBOLA!JUS A PROVEEDORES ALMACENAMIENTO TRANSPORTE EVALUACION RELACIONES
seguridad y gobernanza en valor econdmico, social y ambiental. TRAVES DE: (CUALITATIVA) SOSTENIBLES

Sistema Integral de Riesgos SARO

LA ORGANIZACION CONTRA CON RIESGOS
ASOCIADOS A:

@ Etica y transparencia

Impacto laboral

Evaluacién y seguimiento periédico

Clausulas contractuales responsables

Canales internos y confiidenciales

INDICADOR RESULTADO
Alineacion con nuestras politicas

de buen gobierno corporativo
@ Proveedores evaluados 46

Seguimiento continuo del desemperio

Derechos humanos

Gestion ambiental

Impactos ambientales significativos

o B e Rk

Promocidn de buenas practicas empresariales

Impactos sociales significativos
,f Ee ©) iosce s :

0000

Cumplimiento legal y normativo

Una cadena de suministro ' Proveedores con planes de mejora 0%

sostenible fortalece la

rentabilidad y la transparencia g : : MO/
Terminacion de relaciones comerciales U0

organizacional.
b

N -
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% Une tus suefios. ="

Personas que inspiran, relaciones que

transforman, comunidades que prosperan. .- -

.
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PERSONAS QUE IMPULSAN
NUESTRA SOSTENIBILIDAD

En JER S.A. entendemos que la permanencia del talento es un elemento fundamental

y clave dentro de nuestra estrategia de sostenibilidad. Por ello, promovemos entornos laborales
seguros, saludables, inclusivos y responsables alentando y fortaleciendo una cultura basada
en el desarrollo, la participacion y el bienestar de nuestro equipo.

Durante 2025 fortalecimos la labor del talento humano y el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-S5T), consolidando programas que impulsan una convivencia laboral
basada en la confianza, el compromiso y el recanocimiento, invitiendo organizadores agiles que nos

acercan como ecquipo a ser agentes de de generar valor sostenible para todos.

NUESTRO ENFOQUE PERSONAS:

Bienestar integral.
Seguridad y salud
en el trabajo.
Desarrollo de talento.

Seguridad y proteccion en el trabajo.

Equilibrio de vida personal
y laboral.

Cultura organizacional positiva.

€€ Crear ahora entornos de trabajo
seguros y flexibles es generar
el bienestary la sostenibilidad. §§

'_f __.,:L 2,

GESTION SOCIAL
SOSTENIBLE

COMUNICACION
@ CONFIANZA
@ DESARROLLO
BIENESTAR



GOBERNANZA Y ~ =
LIDERAZGO EN SST s

SEGURIDAD, SALUD

La gestion del SG-SST se encuentra integrada en la estructura organizacional LB ENES AT

o~ e

.
( 000
'L

o
b
- I~

y es liderada estratégicamente por JER S.A., lo que asegura que la salud,
la seguridad y el bienestar de nuestras personas sean una prioridad en cada nivel.

ESTRUCTURA DE GESTION ELEMENTOS ESTRATEGICOS DEL SISTEMA

Coboranze on SeT Politica Integral de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Plan Estrategico de Seguridad Vial ALTA LINEA
£ Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo “COPASST” Planeacion del sistema y estandares COMPROMETIDA CON

LA GESTION DE SST

Comité de Convivencia Laboral Ejecucion de tareas y participacion

Comite de Seguridad Vial Investigacion de incidentes y accidentes AMPLIA EXPERIENCIA
PROFESIONAL Y TECNICA

Vigias de Seguridad Monitoreo y mejoramiento continuo EN SEGURIDAD

Capacitacion y educacion Gestion preventiva y mejora continua
NUESTRA META ES

EL BIENESTAR
INTEGRAL DE NUESTRA
GENTE

FUENTE: 2025 — LA EVALUACION ALCANZO: '
100% 84%

Cumplimiento en Implementacién del SG-SST
estandares minimos Plan Anual de Trabajo GOBERNANZA SOSTENIBILIDAD PERSONAS
sistema SST



INDICADORES
Y RESULTADOS 2025

@ inpicADORES 2025

Indicador
Afiliados expuestos
Accidentes de trabajo

Tasa de accidentalidad

<\ RESULTADOS DESTACADOS

@ Reduccion del 55% en accidentes de trabajo.

@ 11 accidentes evitados.
@ 255 dias de incapacidad evitados.
@ 0 eventos fatales.

@ 0 lesiones de alta gravedad.

o Ausentismo por
accidentes laborales

Reduccion del

£er 55% 43

dias
\/ en accidentes de incapacidad
de trabajo. evitados.
9
i 1 0
accidentes eventos
2024 2025 evitados. fatales.

2024 2025 o Colaboradores capacitados en SST o Enfermedades laborales

547 563 =

20 9 JOLUCIONES ,
/SALUDENEL. s=¥
3,52% 1,60% 0 TMABAO S
100%
mente
Gf personal lesiones de i ;‘g‘*;"mpg \
CQ, ANALISIS ESTRATEGICO alta gravedad o/

Los resultados evidencian la efectividad de:

@ controles operativos,

& formacién continua,
& gestion del riesgo vial

& y fortalecimiento de la cultura preventiva.

Q¢©

GOBERNANZA SOSTENIBILIDAD PERSONAS
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BIENESTAR INTEGRAL Y
SALUD MENTAL

En JER 5.A. creemos que el crecimiento sostenible se construye
a partir del talento, la diversidad y las oportunidades. Durante
2025 fortalecimos nuestra capacidad de generacion de empleo
promoviendo la vinculacién del talento local y consclidando
equipo comprometido con la transformacién organizacional

| i';'{}j INICIATIVAS DESTACADAS

Pausas activas.

Prevencion de consumo de SPA.
Programta de salud mental.

Gestion del riesgo psicosocial.

000000

Promocién de la asociatividad.

Campanas de alimentacion saludable.

N

y la excelencia en el servicio.

_I.-f"
La organizacion reportd 68 nuevas contrataciones, reflejando
un enfoque centrado en la inclusién, la equidad de género y el
fortalecimiento del empleo en los territorios donde operamos.
CONTRATACIONES DESTACADAS 2025
\ 60 mujeres vinculadas,
2 ’
j fortaleciendo la participacion
- femenina en la organizacion. \
- i
&EB 33 colaboradores menores de
30 anos, impulsando oportunidades
para jovenes.
/é\ 58 contrataciones en Bogota
Kj y 10 en Amazonas, promoviendo
desarrollo y empleo local. L\

PERSONAS

GOBERNANZA  SOSTENIBILIDAD

(©))  VIGILANTE Y ECOCARISTENTE

Politica de desconexion laboral que
promueve equilibrio entre vida laboral

y personal.

La participacién activa de los
trabajadores construye un entorno
fundamental para la mejora
continua del SG-55T.

3

(182)
b
-]

MECANISMOS DE PARTICIPACION

COPASST.

Comité de Convivencia Laboral.
Brigadas de emergencia,
Reportes de actos inseguros.

Encuestas participativas.

Rendicion de cuentas del SG-SST.

N

=

COMUNICACION Y SENSIBILIZACION

Boletines preventivos.

Zona feliz.

Punto Alegre.

Carteleras informativas.
Indicadores y publicaciones.
Festival de la Diversidad e Felicidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo.

AN

)

La cultura del autocuidado fortalece
entornos laborales mas seguros,
participativos y sostenibles.

~

S

—=,




TALENTO QUE IMPULSA
NUESTRO CRECIMIENTO Y
BIENESTAR

En JER S.A. creemos que el crecimiento sostenible se construye a partir del talento,
la diversidad y las oportunidades. Durante 2025 fortalecimos nuestra capacidad de
generacion de empleo, promoviendo la vinculacién del talento local y consolidando
equipos comprometidos con la transformacién organizacional y la excelencia

en el servicio.

La organizacion regresé 68 nuevas contrataciones, reflejando un enfoque orientado
a la inclusién, la equidad de género y el fortalecimiento del empleo en los territorios
donde operamos.

CONTRATACIONES DESTACADAS 2025

@ 60 mujeres vinculadas,
fortaleciendo la participacion
femenina en la organizacién.
33 colaboradores menores de
% 30 anos, impulsando oportunidades
para jovenes.

58 contrataciones en Boyaca
@ y 10 en Amazonas, promoviendo

desarrollo y empleo local.

GOBERNANZA

SOSTENIBILIDAD

PERSONAS




CUIDAMOS GADA
ETAPA DE LA VIDA

En JER S.A. promovemos una cultura organizacional La gestion del talento humano en JER S.A. busca
basada en el bienestar, la equidad y el acompafamiento fortalecer entornos laborales que permitan a las
integral de nuestros colaboradores en cada etapa de su personas desarrollar su potencial y crecer en
vida personal y familiar. armonia, promoviendo comunidades inclusivas,

empaticas y comprometidas con el bienestar

integral.

Durante 2025 fortalecimos practicas orientadas a la proteccién de la maternidad y la
paternidad, garantizando el acceso al permiso parental como una herramienta laboral
coherente y promoviendo entornos laborales mas humanos, inclusivos y sostenibles.

RESULTADOS DESTACADOS 2025 DURANTE EL PERIODO REPORTADO: ~ | gl - 4 - ACOMPANAMOS
@ el total de colaboradores que tomaron licencia ~Fa | CON RESPETO
22  colaboradores tuvieron derecho al permiso parental. parental retornaron a sus funciones. | 1 T Y EMPATIA.

- @ y una parte significativa permanecié vinculada . | - .
100% de uso del beneficio. a la organizacion 12 meses después de su regreso. . o P i gy ¢ _ PROTEGEMOS

o ) : PERMANENCIA POSTERIOR AL PERMISO PARENTAL: R D : LOASEMAS
100% de retorno laboral posterior al permiso. - ' ' IMPORTA.

10 mujeres permanecieron en la organizacion
después de 12 meses.

19 licencias de maternidad. BIENESTAR
2 hombres continuaron vinculados PARA HOY' Y

3 tras el retorno. PARA EL FUTURO.

licencias de paternidad.

SISIGISIO

6€ Creemos en organizaciones
la vida laboral, familiar y personal como parte fundamental que crecen CUIdandO a Ias personas

del bienestar. 99 Yy Sus familias. 99

L o8

‘ Promovemos una cultura que reconoce el equilibrio entre



BENEFICIOS QUE
FORTALEGEN EL BIENESTAR
Y LA FELICIDAD

En JER S.A. entendemos que el bienestar de nuestros colaboradores es un elemento
fundamental para fortalecer la sostenibilidad, la permanencia del talento y la construccion
de una cultura organizacional positiva.

Durante 2025 consolidamos un esquema de beneficios orientado al desarrclio integral de
nuestros colaboradores de manera completa, promoviendo oportunidades de crecimiento,

reconocimiento y bienestar.

BENEFICIOS DESTACADOS ESTRATEGIA DESTACADA
lx’ﬁ\ Ausxilios educativos y ?
\>—%/ alianzas de formacion.
N N ]
( N‘| Convenios con SENA y Programa de incentivos dirigido a la fuerza comercial
\_~_/ cajade compensacién. s otorgh:
/@) Benefici - .
ﬁﬁ. eneficios complementarios T $100 mill
K_, "/ através de COPERAEL. ( m ) Ialianes para
— \YY /" compra de vivienda.
( anl | Bonificaciones por desempefio. -
I‘"‘-___ _.-"') = - = _fr b i .
— _ : !“ | Mas de $50 millones en
( {-{( I ]T'ICEI"ItWt-}S _c:::memales y \.=_/ premios e incentivos adicionales.
\~/  reconocimiento al logro. =

66 Reconocer el talento y generar bienestar fortalece el compromiso,

la motivacion y la sostenibilidad organizacional. 99

o@ 0

Comprometidas
Organizacion
Sostenible

RECONOCEMOS
EL ESFUERZO
Y LOS LOGROS.

IMPULSAMOS
EL CRECIMIENTO
Y EL DESARROLLO.

CUIDAMOS EL

BIENESTAR PARA
CONSTRUIR FUTURQ.



CONTRATACIONES DE ISTHBLCIONDE LAS NUEVAS CONTRATACONES  +———
NUEVOS EMPLEADOS

O
mm Masculino - 8

Durante el periodo reportado, JER S.A. registro un total v

. . . "
de 68 nuevas contrataciones, fortaleciendo su capacidad Eainening _ 60 T
organizacional mediante la incorporacion de talento diverso | I
que contribuye al crecimiento sostenible, la innovacién y '
la generacion de valor para nuestros grupos de interes.

POR GRUPO ETARIO

000 g _‘
FT 19 ! Q Nuestro equipo Menores de 30 anos _

% diverso:

\ ;7 b‘f \I ,;" 1 Entre 30 y 50 afios _

vt
.

v r- 1’---_-:.--:\21‘4II fU i
\ @« @ |
NUEVAS ; colaboradores con POR REGI ON
CONTRATACIONES discapacidad que @
3 aportan valor _
o R
L FORTALECEMOS NUESTRO EQUIPO o

rQrQ% ﬂ/_{‘u g Amazonas -

Atraccion Fortalecimiento Crecimiento
de talento organizacional sostenible
¢ RESULTADO Las nuevas incorporaciones fortalecieron las capacidades organizacionales
@ DESTAC ADO de JER S.A., promoviendo la diversidad del talento, la renovacion de
e TON competencias y el crecimiento sostenible de la organizacion.

GOBERNANZA MEDIO AMBIENTE SOCIAL



EVA LU ACI 0 N E DISTRIBUCION POR CATEGORIA LABORAL Y GENERO 0

DESEMPENU Y DESARROLLO S B T
DE CARRERA

Asistencial y auxiliar 27 116 143
Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, y bajo la
responsabilidad de la Coordinacion de Gestion Humana, JER S.A. implemento )
su proceso de evaluacion de desempefio, conforme al PROCEDIMIENTO EVALUACION Asesoras e impulso 6 275 281
DE DESEMPENO TH-GH-PE-01, el cual se encuentra alineado con los objetivos
estratégicos de la organizacion. TOTAL 43 411 454

Este proceso se realiza con una periodicidad anual y contempla la evaluacion del - i : i z
P pe y P Nota: La organizacién cuenta con el registro detallado por categoria y género en sus

sistemas internos; sin embargo, para efectos del presente informe se consolida el
resultado global del periodo.

desempeno individual, asi como el seguimiento al desarrollo de competencias y
planes de carrera. Los resultados son registrados y soportados en los sistemas
internos de gestion del talento humano, garantizando trazabilidad y control.

) _ g Q No se identificaron brechas significativas entre hombres y mujeres en
Durante el periodo reportado, O Nuestro equipo L la aplicacién del proceso, lo que evidencia condiciones equitativas en la
920/ ﬁ diverso: gestion del desempeno.
del total de empleados 1 0 Los resultados de estas evaluaciones fortalecen la toma de decisiones
recibié evaluacion formal de desempefio colaboradores con basadas en desemperio y la planificacion del desarrollo del talento humano.
y desarrollo de carrera. discapacidad que
aportan valor.
El proceso garantiza trazabilidad, control y confidencialidad a través de
® EL PROCESO INCLUYE Py nuestros sistemas internos de gestién del talento humano.
AN © a0l RETO 2026
: i £ s e - =
Retroalimentacion Planes de desarrollo Seguimiento al desarrollo Alcanzar una cobertura del 100% de evaluaciones de desempeiio,
SIS nclividusl Y planes de carrera fortaleciendo la gestién por competencias y el crecimiento del talento.
Espacios de dialogo que Definicion de acciones Alineacién del talento
permiten conocer logros orientadas al fortalecimiento con los objetivos
y oportunidades de mejora. de competencias y roles. organizacionales.
Con este proceso, JER S.A. reafirma su compromiso con el desarrollo integral de sus colaboradores,
impulsando una cultura de mejora continua, reconocimiento y crecimiento profesional.

GOBERNANZA MEDIO AMBIENTE SOCIAL



UN ECOSISTEMA DE
APRENDIZAJE CONTINUO

Durante 2025 en JER S.A. consolidamos nuestros programas
de formacién, alineados a las necesidades de la organizacidn,
impulsando el desarrollo profesional y la excelencia operativa.

Impacto de nuestros programas de formacién durante el 2025:

Las iniciativas formativas han contribuido a través de la

Academia JER a generar conocimientos entre todos los colaboradores,
asi como en alianzas estratégicas y programas en linea, lo cual parte

de la academia de valor.

MODALIDADES DE FORMACION IMPLEMENTADAS

MODALIDAD ESPACIOS DE FORMACION

o
O
o

&% Autogestionables (e-learning) 87
& virtuales sincrénicas 139
JEE)  Presenciales 15
8@\@ Personalizado 4.036

AREAS IMPACTADAS

Comercial @ Bienestar Sistemas Juridica
@ SST c@g Gestion Tasorarka @ Formacion y
Humana Crecimiento

FORMACION QUE
IMPULSA CAPACIDADES
Y TRANSFORMA RESULTADOS

Durante el 2025, en JER S.A. nuestra formacion fue clave para fortalecer

y transformar las capacidades del talento humano mediante un

modelo de capacitacién continua que integra entrenamientos en procesos
corporativos focalizados en habilidades blandas y técnicas.

62,06

Promedio anual de horas
de capacitacion por colaborador.

47 5 colaboradores

Participaron en nuestros
programas durante el periodo.

PROGRAMAS ANUALES ENFOCADOS POR CATEGORIA LABORAL

@ Gerencia - Direcciones 95,47 horas
E’g& Coordinadores - Gerentes 116,19 horas
@ Operativos - Misionales 59,1 horas
Asesores Administrativos 59,86 horas
@ Auxiliares administrativos - mesa 62,25 horas

PARTICIPACION POR GENERO
rgl' Mujeres Hombres
- 60,37 horas 63, 14 horas

‘ ‘ La formacion continua impulsa el talento, impulsa la innovacion
y consolida una cultura de aprendizaje permanente que genera

valor para las personas y la organizacion. 99

RECONOCEMOS
EL ESFUERZO
Y LOS LOGROS.

IMPULSAMOS
EL CRECIMIENTO
Y EL DESARROLLO.

CUIDAMOS EL
BIENESTAR PARA
CONSTRUIR FUTURO.




FORMACION QUE
TRANSFORMA CAPACIDADES

Durante 2025, JER S.A. fortalecié su modelo de aprendizaje corporativo
mediante iniciativas orientadas al desarrollo técnico, humano y estratégico
de los colaboradores, consolidando la formacion como un habilitador de
sostenibilidad, innovacién y crecimiento organizacional.

A través del Plan Global de Formacion y Crecimiento
se impactaron mas de:

3 8 0 U 0 HABILIDADES
. Y CONOCIMIENTOS

fortaleciendo capacidades técnicas del sector de juegos de
suerte y aseo, competencias blandas y herramientas para la
transformacion organizacional.

e

Desarrollar capacidades es
fortalecer el futuro de nuestra
organizacion. , ,

ENFOQUE ESTRATEGICO

La formacion continua impulsa:

@ el desarrollo del talento.
@@} la excelencia operativa.

@ la adaptacion al cambio.

¥ ) y lasostenibilidad del negocio.

LIDERAZGO QUE INSPIRA TRANSFORMACION

JER S.A. promueve el fortalecimiento del liderazgo como un eje estratégico
para movilizar la cultura organizacional, potenciar el talento y consolidar

equipos de alto desempenio.

Durante 2025, en alianza con el SENA, desarrollamos el curso certificado:

[ = } “LIDERAZGO EFECTIVO” J

RESULTADOS DESTACADOS COMPETENCIAS FORTALECIDAS

A= | &

®)

@ equipo estratégico. =

@ mandos medios. O

@ y lideres organizacionales. —

Formacion dirigida a:

Liderazgo consciente.

Gestion de equipos.

Comunicacién efectiva.

Toma de decisiones.

Cultura organizacional.

Gestion del cambio.

RESULTADO ESTRATEGICO

9

Fortalecimos
capacidades de
liderazgo alineadas
con la estrategia
Apuesta Ganadora
2024-2027.



DIVERSIDAD,
EQUIDAD E INCLUSION
SIN DISCRIMINACION

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2025, JER S.A. reafirma su compromiso con la
promocién de un entorno laboral inclusivo, equitativo y respetuoso
de los derechos humanos, en coherencia con su Politica de
Diversidad, Equidad, Inclusién y No Discriminacién (DE-DI-98).

La organizacion no registro incidentes de discriminacion durante
el periodo reportado, lo que evidencia la efectividad de sus

mecanismos de prevencién, cultura organizacional y controles internos.

Nuestro equipo diverso:

colaboradores con
1 0 discapacidad que

aportan valor

0Qo

MARCO DE GESTION Y PREVENCION

{% DISTRIBUCION DE LA POBLACION
COLABORADORES - 2025

@® Mujeres @ Hombres @ Total

M A R
426 59 475

Mujeres Hombres Total

CASOS DE DISCRIMINACION DURANTE EL PERIODO

i) Casos revisados por la organizacion:
% No se registraron casos.

ii) Aplicacion de planes de remediacion en curso:
0 © No aplica, debido a la ausencia de incidentes.

Numero total de casos @ i) Planes de remediacion implementados y evaluados:
de discriminacién Y No aplica, no se generaron planes de remediacion.
—

iv) Casos no sujetos a acciones:
No se identificaron casos de discriminacion

que requirieran intervencion.

La ausencia de casos de discriminacion durante el periodo reportado, junto con la implementacion
de politicas formales, programas de prevencion y la renovacion del sello de Mo Discriminacion,

avidencian el compromiso de JER S.A. con la construccion de un entorno laboral respetuase, inclusiva
y equitativoe para las personas y la organizacion.

. RECONOCIMIENTO QUE
NOS RESPALDA

CERTIFICADO CP-CER-SNDoO156

ESTE RECONOCIMIENTO VALIDA:

{ % El compromiso sostenido
\ ) e o
\__/ conladiversidad e inclusion.

l.’/ é-l—é\ La existencia de un ambiente
\_ = / laboral libre de discriminacién.

/ . \  La generacion de igualdad de
/  oportunidades para todos los
colaboradores.




MUJERES QUE LIDERAN
LA TRANSFORMACION

La participacion femenina en los niveles de liderazgo refleja el compromiso
de JER S.A. con la equidad de género, la inclusion y el fortalecimiento de
una cultura organizacional mas sostenible y representativa.

| ﬁ) "\ La presencia de mujeres en @> Enfoque estratégico
;‘ Pl estratégicos aporta: Q La organizacién contintia impulsando:
- © diversidad de perspectivas - ) igualdad de oportunidades
&) liderazgo colaborativo © liderazgo inclusivo
© innovacién @ crecimiento profesional
&) cercania organizacional © y participacién equitativa
@ y mayor capacidad de adaptacion en la toma de decisiones.

frente a los desafios del entorno.

RESULTADO DESTACADO | COMPOSICION DIRECTIVA 2025
0 /
80 @ 7 f@
_/  mujeres ' hombres

de los cargos de alta
direccién son ocupados |
por mujeres. \

\
66 Impulsamos liderazgos diversos que inspiran
transformacion y sostenibilidad. ¢¢
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Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, y bajo

la responsabilidad de la Coordinacién de Gestién Humana, JER S.A. desarrollé e implementé
programas de participacién comunitaria, evaluacién de impactos y desarrollo social, en el
marco de su estrategia de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial.

La organizacién mantiene un enfoque de licencia social para operar, asegurando que
el 100% de sus operaciones en los departamentos de Boyaca y Amazonas cuenten
con mecanismos de relacionamiento con las comunidades, asi como con procesos de
identificacién y evaluacién de impactos sociales, ambientales y econémicos.

=== PROGRAMAS DE PARTICIPACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

Durante 2025, JER S.A. dio cumplimiento a su programa de responsabilidad social
empresarial “Conectando Suerios", a través del cual se desarrollaron iniciativas
orientadas al fortalecimiento del tejido social y la promocién de entornos inclusivos.
En este marco, se llevd a cabo la capacitacién en no discriminacién, derechos
humanos y prevencién de la violencia contra la mujer, con la participacién de g
67 colaboradores de diferentes Unidades de Atencién (UAD), en sesiones de 2 horas. - : 7l 2 : J conectando

' : d
- Asimismo, la organizacién contribuyd al fortalecimiento de la convivencia ciudadana | e , Suenos

mediante su participacion en el Tercer Concurso POLIHISTORIAS 3.0 “Cuentos para - = i
la Convivencia®, en articulacién con la Policia Nacional y la Gobernacién de Boyaca. y A Py - Proyecto Social de JER
Esta iniciativa estuvo orientada a nifos, nifias y adolescentes, promoviendo el desarrollo
de habilidades a través de la escritura y el arte, asi como la reflexién sobre valores
como el respeto, la convivencia y la toma de decisiones responsables.

.
/},r NUESTRU Continuaremos fortaleciendo los programas de participacién comunitaria, la evaluacién \
‘ O ) de impactos y el desarrollo social, promoviendo relaciones de confianza y generando
cu MPRUMISO | valor compartido en los territorios donde operamos.

GOBERNANZA MEDIO AMBIENTE SOCIAL

&)

B




APOSTAMOS POR

EL JUEGO RESPONSABLE™

En JER S.A. promovemos una operacion basada en la Y/
legalidad, la transparancia y el juego responsable, fortaleciendo i |
una cultura de participacion consciente y sostenible en los
juegos de suerte y azar.

DURANTE 2025 DESARROLLAMOS ESTRATEGIAS ORIENTADAS A:

® @ @) ®

colaboradores colocadores clientes comunidades
de apuestas

con el propdsito de fomentar précticas responsables, prevenir riesgos
asociados al juego problematico y fortalecer el bienestar integral de las personas.

NUESTRAS ACCIONES PROMUEVEN: t;é-
() lalegalidad en la operacién /{é_

(“) la proteccién de recursos para la salud
(v) el equilibrio emocional

(¥) ylatoma de decisiones responsables.

66

Promover el juego responsable es
proteger a las personas y aportar al
bienestar de los territorios. §9._

CULTURA DE LEGALIDAD
Y PARTICIPACIGN CONSCIENTE.

Como parte de su compromiso con el desarrollo sostenible
y la proteccion de los usuarios, JER S.A. implementd camparias

digitales de sensibilizacion a través de:

@) (@) (¢

redes sociales

FORTALECIENDO MENSAJES RELACIONADOS CON:

‘ bienestar
emocional

L

pagina web

juego legal prevencion del
juego problematico
RESULTADO DESTACADO

de las operaciones
cuentan con programas
implementados de:

) participacion comunitaria
) evaluacion de impactos
© y desarrollo social.

canales
institucionales

O
participacién
responsable

ESTAS INICIATIVAS FORTALECEN:

() la confianza institucional
©) lalegalidad
) la sostenibilidad del negocio

() y el relacionamiento
responsable con las comunidades.



PRUTEGEMUS y Nl

LA INFORMACION -7

En JER S.A. reconocemos la importancia de la proteccion de los datos personales de
nuestros clientes, colaboradores y demas grupos de interés.

Por ello, contamos con la Politica de Tratamiento y Privacidad de Datos Personales *° : . L i
(Cédigo: DE-DI-04, version 05), aplicable a todas las bases de datos y archivos que” - — A =
contengan informacion personal, independientemente de su formato o medio de ~ a0 :
almacenamiento. ; B\
Esta politica regula el tratamiento de datos personales en el marco de las relaciones
comerciales, contractuales, legales y operativas de la organizacion, asi como en los
procesos de comunicacion interna, garantizando el cumplimiento de los principios
de confidencialidad, integridad, seguridad y uso adecuado de la informacion.

JER S.A. da cumplimiento a la normativa vigente en Colombia en materia de s
proteccion de datos personales, en particular a la Ley 1581 de 2012 y el Decreto -
1377 de 2013, asi como a las disposiciones que las modifiquen o complementen.

NUESTRO COMPROMISO GARANTIZA °

& © & @ E

Confidencialidad Integridad Seguridad Privacidad Uso adecuado
de la informacion
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
) Cumplimos rigurosamente
LEY f/o_— lz‘| DECRETO : la normativa colombiana
1581 B = 1377 de proteccion de datos
K“ DE 2012 = DE 2013 personales.

~Un

ol

]

"

== ==

s 28 = -
¢ Prvian.of

B

Ae

e tus suenos

GESTION DE AUTORIZACIONES °

& B

=] L)
Autorizacion Consentimiento Finalidades del Consulta
previa informado tratamiento posterior

DERECHOS DEL TITULAR —

Y W -

e

Acceso Actualizacion  Rectificacion Supresion Revocatoria

...............................................................................................................

La Politica aplica al

100%

de las bases de datos y
archivos que contienen
informacion personal.

/ COBERTURA |
TOTAL

CANALES DE ATENCION -

DIRECCION

\. TELEFUNU_

CORREO ELECTRONICO
Cra. 1F No. 40-149 Oficina 413 SR dat I
Edificio Marca Business Center 313 847 0980 pr_OteCC'Dn' FLOSPErSonales
Tunja @jer.com.co

PRIVACIDAD CON CONFIANZA

La proteccion de los datos personales fortalece la transparencia, la confianza
y el relacionamiento responsable con todos nuestros grupos de interés.

U= TS TGOBERNANZA - MEDIOAMBIENTE . SOCIAL



La estrategia de comunicacion de JER S.A. se fundamenta en principios

orientados a fortalecer relaciones de confianza y garantizar informacion
responsable para todos los grupos de interés.
1\ | 3 PRINCIPIOS RECTORES DE LA COMUNICACION
A ) o -3 ]' .* -

Claridad r R
En JER S.A. entendemos la comunicacion como un elemento Informacién comprensible Como resultado de los controles
estratégico para fortalecer la transparencia, la reputacion y accesible. implementados y del fortalecimiento
corporativa y el relacionamiento con nuestros grupos de interés. _ _ de la cultura organizacional

Consistencia durante 2025 JER S.A. registré:

Mensajes uniformes en
todos los canales.

Durante 2025, fortalecimos los mecanismos de revision y
control de piezas comunicacionales, garantizando que todos
los mensajes emitidos fueran coherentes, precisos y alineados
con los valores, principios y objetivos estratégicos

de la organizacion.

Transparencia

Comunicacion abierta . i
y honesta. sanciones, advertencnas,

reclamaciones

Responsabilidad
Trazabilidad y control de los

Nuestra gestion se encuentra respaldada por la:
relacionadas con incumplimientos

i s

mensajes emitidos. o d ket
»— | Politicade Comunicacién Interna e enicomunicaciones:de/marketing.
E@ DE-DI-29 Confidencialidad \_ Y,
— Proteccion de informacion ~
e = sensible. g
. . e RESULTADO ESTRATEGICO
la cual establece lineamientos para asegurar una comunicacion: /\/7‘
Inclusividad Estos resultados evidencian: ol I:[
) clara Comunicacion respetuosa,
@ transparente diversa y libre de exclusién. () la efectividad de los controles internos
@) responsable . | () el cumplimiento normativo
: , La organizacion fortalze una cultura de @ la pertinencia de la comunicacién
() inclusiva comunicacién responsable, ética y alineada @ y el compromiso de la organizacién
() y alineada con la sostenibilidad organizacional. con los derechos humanos. conimersaies responsablesie fntegres.

NG

66 Construimos confianza comunicando
con transparencia, responsabilidad
y coherencia. 29

66 Cada mensaje que comunicamos
refleja nuestra cultura, nuestros valores |
y huestro compromiso con la transparencia. 9




SEGUIDORES
REDES SOCIALES 2025

Nuestra comunidad digital sigue creciendo y conectando con mas personas.
Estos resultados reflejan el interés, la confianza y la cercania
que construimos cada dia a través de nuestras plataformas.

INSTAGRAM - 2.092
@ FACEBOOK - 18.364
@ TIKTOK | 0171
@ LINKEDIN | 391
WHATSAPP - 622

1

Seguimos creciendo juntos, conectando
historias, valores y experiencias que inspiran. 5y




VENTAS,

gﬂ NSTRUIM

En JER S.A. entendemos que cada interaccion es

una oportunidad para generar valor, fortalecer relaciones
de confianza y crear experiencias memorables para
nuestros clientes y comunidades.

W,
L
\.-
",
9

CERCANIA EXCELENCIA CRECIMIENTO

_CONELCLENTE ~  OPERATIVA SOSTENIBLE

PERIENCIAS

™

BetPlayV

ﬁmestaan:urt'rsraSONUNE

Encuéntranos en:
vaww.betplay.com.co




En JER S.A. entendemos la gestién comercial como
un motor estratégico para generar valor, fortalecer
relaciones de confianza y construir experiencias

memorables para nuestros clientes y comunidades

Durante 2025 fortalecimos nuestro modelo comercial
mediante estrategias enfocadas en:

CERCANIA CON EL CLIENTE

INNOVACION

EXPANSION DE SERVICIOS

EXCELENCIA OPERATIVA

SOSTENIBILIDAD COMERCIAL

O®R®®

Nuestro rol transaccional multicanal

y multiservicios se consolida como un
ecosistema CERCANO, AGIL Y CONFIABLE,
capaz de conectar personas, tecnologia

y servicios en cada territorio

donde operamos.

CERCANIA CON
NUESTROS CLIENTES

Escuchamos, entendemos
y respondemos para
generar relaciones

de confianza.

W @

CANALES
FiSICOS
Y DIGITALES

e

EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

Servicio agil, humano
y centrado en las
necesidades.

CANALES

(%)

INNOVACION

TECNOLOGICOS TECNOLOGICA

INNOVACION
Y TECNOLOGIA

Soluciones modernas

que anticipan la experiencia

y la eficiencia.

ATENCION
CERCANA

OPERACION
RESPONSABLE

ALIANZAS QUE
GENERAN VALOR

Trabajamos con aliados
estratégicos que abren

puertas y oportunidades.

TRANSPARENCIA

Y LEGALIDAD ‘
RESULTADOS QUE OPERACION
TRANSFORMAN RESPONSABLE
Ventas que se convierten ‘ Cumplimos la ley, promovemos
en bienestar para la salud, el juego responsable y
la educacion y el deporte. ponemos al cliente siempre

al centro.



Cumplimiento de ventas 2025

% Cumplimiento

Ventas 2024 Ventas 2025 Variacion $

Juego / Servicio

Presupuesto 2025

Acumulado
Chance $31.334.007.081  $34.701.249.930  $3.367.242.849 10,75% 101,33%
Super Astro $15.151.708.662 $15.727.761.172 $576.052.510 3,80% 97,52%
Baloto Total $5.988.683.008 $7.857.754.475  $1.869.071.467 31,21% 97.95%
Loterias (Linea y fisica) $5.950.513.849 $6.187.744.100 $228.230.251 3,83% 91,62%
Instantaneas $2.877.826.000 $2.861.907.000 -$15.919.000 -0,55% 82.70%
Recargas (Movil - DirecTV) ~ $15.208.957.178  $13.061.707.900  -$2.147.249.278 14,12% 89,44%
Siros enviados 150.560 $70.384 -$80.176 -93,25% 74.47%
Recaudos 503.484 $454.049 -$49.435 -9,82% 82,31%
EBSA 906.284 $461.408 -$44.876 -8,86% 82,76%
Corresponsales Bancarios 816.817 $847.683 $30.866 3,78% 89,87%



Comparativo Venta Chance

$34.701M

$31.334 M

$28.680 M

Cifras en millones de pesos ($)

Crecimiento
2024 vs 2025

10,75%

Cumplimiento presupuestal Variacion

101,33% | $3.367 M



Comparativo venta Super astro
$15.727 M

$15.151 M
514 498 M

Crecimiento
2024 vs 2025

3,80%

Cumplimiento presupuestal Variacion

Super

97,52% | 576 M

tW

Cifras en millones de pesos ($)



Cifras en

millones de pesos

(9)

Comparativo venta Raspa Todo

$2.877M  $2.861M

Crecimiento
2024 vs 2025
%
! ! '055 0

Cumplimiento presupuestal Variacion

82,70% | $-15

Ras
2Lt




Comparativo Recargas BetPlay Total

$132.275 M $138.810 M

Crecimiento
2024 vs 2025
o/
! ! 49 94%

Bet Pla Cumplimiento presupuestal Variacion

estale a tu pas

98,20% |$6.534 M

Cifras en millones de pesos ($)



Participacion depositos BetPlay por canal

0,92%

Canal R
49,96% BetPIay PDV $69.352.424.236
BetPlay PSE $68.186.568.322
49,12% BetPlay Conexred $1.271.675.370

BetPlay 7

Apuéestale a tu pasion

Cifras en millones de pesos ($)



Comparativo loteria fisica y en linea

Crecimiento
2024 vs 2025

3,83%

Cumplimiento presupuestal Variacion

91,62% | s228 M

Cifras en millones de pesos ($)



Comparativo Baloto Total
$7.857 M

$5.988 M
Crecimiento
2024 vs 2025

Cumplimiento presupuestal Variacion

97,95% | s1.869 M

Cifras en millones de pesos ($)



Comparativo Corresponsales Bancarios

847.683

816.817

Crecimiento
2024 vs 2025

3,78%

Cumplimiento presupuestal Variacion TX

AR\ N 3937% | 30.866

Bogota de Colombia

TX : datos en transacciones



Comparativo Recaudos Empresariales

503.484 454.049

Crecimiento
2024 vs 2025

9,82%

p AGOS Y Cumplimiento presupuestal Variacion TX

SR 82,31% | -49.435

e

TX : datos en transacciones




Ranking Boyaca y Amazonas
a Nivel Nacional

Boyaca Amazonas

sty @ B3
11 38

BetPlay \;

APUESTAS

e 1 37
'S Balo

e 10 ‘38




Creacion de TYT

5 ! ! !!




Integrantes fuerza de ventas

Canal 2023 2024 2025
Nomina 354 379 310
Ambulante 293 304 290

TYT 751 761 771

Virtual 2 2 2
Total 1400 1.446 1.373

624 VS 202 o 050/
-
2024 VS 2025 . o
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CUIDANDO &
EL PLANETA

En JER S.A. entendemos que la gestién comercial como
un motor estratégico para generar valor, fortalecer relaciones
de confianza y construir experiencias memorables para
nuestros clientes y comunidades.




NUESTRA HUELLA

AMBIENTAL,
NUESTRA RESPONSABILIDAD

En JER S.A. entendemos que la sostenibilidad ambiental es parte fundamental de
nuestra vision de futuro y de nuestra responsabilidad con los territorios donde operamos.
Aunque nuestra operaciénes principalmenta administrativas y tecnolégicas, reconocemos
que cada accion genera impactos que deben ser gestionados de manera responsable,
eficiente y sostenible.

Durante 2025 fortalecemos nuestro compromiso ambiental mediante estrategias
orientadas a:

@ la optimizacion de recursos,

& la reduccion de impactos,

@ la gestion responsable de residuos,

@ yla promocion de una cultura ambiental consciente.

Nuestra gestion ambiental contribuye a:

@ la eficiencia operativa,

& el cumplimiento normativo,

& la reduccion de riesgos,

@ v el fortalecimiento de la reputacion corporativa.

“Crecer sosteniblemente significa avanzar cuidando el planeta
y transformando nuestra manera de operar.”

JER S.A. identifica y gestionallos principales ir
asociados a su operacion,
mecanismos de mejora continua.

IMPACTOS AMBIENTALES IDENTIFICADOS

nactos ambientales A o3
fortaleciendo acciones preventivas:y: :

-

Uso de materiales
y equipos tECno[ég]Q

[l e Wy
ministratives

Gestion de residuos
Generacion de residuos solidos, electrénicos,
RAEE's y EPP.

Consumo hidrico
Uso de agua en sedes administrativas
y operacion.

Consumo energético <
Energia utilizada en oficinas, puntos de venta
y plataformas tecnoldgicas.

Cambio climéatico
Emisiones indirectas asociadas al consumo
energéticoy transporte corporativo.

@)®|®) @@

“Reconocer nuestros impactos nos permite actuar
responsablemente para construir una operacion
mas sostenible.”

Residuos electronicos
Disposicion segura de equipos obsoletos
y componentes tecnoldgicos.




La gestion ambiental de JER S.A. se encuentra integrada a la estrategia
corporativa y alineada con nuestra visién ESG, fortaleciendo la sostenibilidad
del negocio a largo plazo.

Nuestro compromiso ambiental se desarrolla a traves de la:
Politica Integrada de Gestion DE-DI-03

la cual promueve:

eficiencia en el uso de recursos,
reduccion de impactos ambientales,
sostenibilidad operativa,
gobernanza responsable,

y generacion de valor sostenible.

QUL

Nuestro enfoque ambiental impulsa

operaciones mas eficientes,

cultura ambiental,

cumplimiento normativo,

y relaciones responsables con grupos de interés.

ar

AU AN

“La sostenibilidad ambiental no es un complemento;
es parte de nuestra forma de operar.”

Une tus suefios =



ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

NUESTRO IMPACTO _,

Durante 2025 fortalecimos acciones orientadas a reducir nuestra

huella ambiental y promover practicas sostenibles en toda la organizacion.

PRINCIPALES ACCIONES IMPLEMENTADAS

USO EFICIENTE DE MATERIALES
@ Optimizacion de impresiones.
@ Digitalizacion de procesos.

GESTION RESPONSABLE DE RESIDUOS
@ Separacion en la fuente.

@ Reciclaje.
@ Disposicion segura de RAEE's y EPP.

EFICIENCIA ENERGETICA E HIDRICA

& lluminacion eficiente.
& Equipos de bajo consumo.
@ Controles de ahorro energeético.

CULTURA AMBIENTAL

@ Formacion y sensibilizacion ambiental.
@ Promocion de practicas sostenibles.

GESTION RESPONSABLE DE PROVEEDORES

@ Inclusion de criterios ambientales en
adquisiciones y suministros.

®@® & ®®

RESULTADO ESTRATEGICO

La organizacion avanza fortaleciendo una cultura ambiental
basada en la prevencion, la eficiencia y la sostenibilidad.

INNOVAR PARA
PROTEGER EL FUTURg

En JER S.A. creemos que la innovacion y la sostenibilidad
deben avanzar de manera conjunta para responder a los
desafios ambientales y construir operaciones mas I'ESI|IEI'ItE§.

- -
"""
= =

NUESTRO ENFOQUE AMBIENTAL BUSCA:

reducir impactos,

optimizar recursos,

fortalecer la conciencia ambiental

y promover decisiones responsables en
toda la cadena de valor.

QU AN

ENFOQUE ESTRATEGICO
La sostenibilidad ambiental contribuye a:

la continuidad del negocio

la eficiencia operativa

la reputacion corporativa

8&5 y la generacion de valor para las
futuras generaciones.

®eeO

“Cada accion sostenible que
implementamos hoy contribuye al futuro
que queremos construir manana.”




TRANSFORMAMOS ~ ECONOMiA CIRCULAR

UE GENERA IMPACTO POSITIVO
RESIDUOS EN SOSTENIBILDAD ..~ "
/ aprovechamiento de residuos alineadas con principios

En JER S.A. impulsamos una gestion responsable de residuos como parte de nuestra compromiso de economia circular y sostenibilidad ambiental.
con la economia circular, la eficiencia operativa y la proteccion del medio ambiente.

PRINCIPALES RESIDUOS GESTIONADOS

RAEE
Equipos tecnoldgices, periféricos
y componentes electrénicos en desuso.

Durante 2025 fortalecimos estrategias orientadas a:

@ larecuperacion de materiales,

@ el reciclaje,

@ el aprovechamiento de residuos,

@ vy ladisposicion administrada segura de elementos especiales y tecnolégicos.

Elementos de Proteccion
Personal (EPP)
Cascos, botas y elementos

Nuestra gestion ambiental promueve practicas responsables en todas las operaciones & 5
utilizados en operacion.

administrativas, comerciales y tecnoldgicas, contribuyendo a la reduccion de impactos y al
fortalecimiento de una cultura sostenible.

Papel y cartdn

Material derivado de procesos
administrativos y de la estrategia
“Te quiero Sentir”.

| “Cada residuo aprovechado representa
@ una oportunidad para construir un futuro

3 ] Material publicitario y empaques
| mas sostenible.” C y empaq

Recuperados mediante separacion
y reciclaje.

® @ &)«

ENFOQUE ESTRATEGICO
La economia circular de residuos fortalece:

@ |a eficiencia ambiental,

S @ el cumplimiento normativa,
R

@ vy la sostenibilidad operativa.




RESULTADOS
MBENTAEs PSR
QUETRANSFORMAN = 5]

Durante el periodo reportado, JER S.A. logré recuperar y aprovechar: ~—-

2 e 3 1 0 3 7 5 kg f RESULTADOS DESTACADOS 2025

de residuos mediante procesos de reciclaje, recuperacion
y disposicion ambientalmente segura. TIPO DE RESIDUO CANTIDAD RECUPERADA IMPACTO Y CONTRIBUCION

RAEE 679 @ Disminuimos nuestra huella ambiental
P : kg a través de una gestion responsable de residuos.
@ disminuir impactos ambientales,

ESTAS ACCIONES CONTRIBUYEN A:

@ promover reutilizacion y reciclaje, Promovemos la economia circular

@ fortalecer la economia circular, mediante la recuperacion y el reciclaje.
EPP 713,75 kg

@ y generar conciencia ambiental
en la organizacion.

S .

!&'_\ Generamos valor sostenible
para la organizacion y nuestros grupos de interes.

PAPEL
RECUPERADO 1 '556 kg @ Fortalecemos nuestra cultura ambiental

con acciones concretas y medibles.

-

en acciones concretas de S >

@ “Convertirnos la gestion ambiental

L transformacion sostenible.”

W
) [':; RECICLAR PARA TRANSFORMAR ]
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DE OPERAR
SOSTENIBLEMENTE
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INTENSJDAD
ENERGETICA

Indicadores de desempefo energético -

La intensidad energética permite evaluar. la eficiencia en elluso

ot

de la energia en relacién con la actividad desarrollada por JER S.A.
durante 2024.

Este indicador refleja nuestro compromiso con la optimizacion:

-
de recursos, la reduccion del impacto ambiental y la mejora
continua en la gestion energeética.

L0 0M00 ) i e o e e R i e e R B SRR
O0)(07010) = o e e e, BRSO e O O O
10.000 -

1.000 -

GJ / Mil millones COP

10 -

0,32

JER S.A. JER S.A. JER S.A.
Energia Directa Energia Indirecta Intensidad Energética Total

VIR AD

e - - e

@ JER S.A. Energia Directa (GJ / Mil millones COP) 501
@ JER S.A. Energia Indirecta (GJ / Mil millones COP) 281333
@ JER S.A. Intensidad Energética Total (GJ / Mil millones COP) 0 32
e 4

Estos resultados evidencian nuestro compromiso con la eficiencia energética y la sostenibilidad, fortaleciendo una gestién responsable
de los recursos en linea con los estandares GRI 3-3 y GRI 302-3.
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INICIATIVAS ,
DE EFICIENCIA ENERGETICA

Durante el periodo reportado, JER S.A. implement6 diversas iniciativas de eficiencia energética
que contribuyen a la reduccion del consumo y fortalecen la sostenibilidad operativa de la organizacion.

Entre las acciones destacadas se incluyen:

Modernizacion de la
infraestructura de iluminacion:

Sustitucion de sistemas
tradicionales por tecnologia LED
de bajo consumo en oficinas

Monitoreo y control
del consumo:
Seguimiento periodicoidel

consumo eléctricopor sede,

administrativas y puntos incluyendo comparaciﬁ'hﬁ
de venta. mensual para identificar

i {% | oportunidades de mejora.
Campanas de " | UL Y

sensibilizacion interna:

En alianza con la Empresa de
Energia de Boyaca (EBBSA), se
realizaron capacitaciones sobre
uso responsable y eficiente de la
energia para todos los _
colaboradores. —

@ Buenas practicas
" complementarias:
@ Instalacion de sensores de
movimiento para iluminacion.

@ Preferencia por reuniones
virtuales.

@ Promocion de habitos de
apagado de equipos electronicos
__cuando no estan en uso.

Optimizacion de equipos
tecnoldgicos: >
Implementacion de equipos de =
bajo consumo y gestion inteligente =
de aires acondicionados y
sistemas de impresion.




GESTION
RESPONSABLE

DEL AGUA

Cada gota que cuidamos hoy,
garantiza vida, bienestar
y futuro para generaciones eternas.

'.{_ / .-’}

PROTEGER EL AGUA
ES PROTEGER TODA LA VIDA.



Apostamos
por cuidar el agua

Trabajamos cada dia para cuidar el agua, optimizar
SU Uso y proteger los ecosistemas.

en todas nuestras operaciones, promoviendo un
uso consciente y sostenible.

Uso eficiente.

Implementamos buenas practicas y tecnologias
que optimizan el uso del recurso hidrico y
reducen los desperdicios.

Consumo responsable.
© Monitoreamos y controlamos el consumo de agua
0

Sensibilizacion.

Promovemos una cultura del agua a traves
m de la formacion y la participacion activa de
colaboradores y comunidades.

o
Acciones.
O Desarrollamos iniciativas para proteger las
o fuentes hidricas y contribuir a la conservacién
de los ecosistemas.
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CON EL ENTORNO

BIODIVERSIDAD
NUESTRO COMPROMISO




OPERAMOS CON RESPETO
POR LOS ECOSISTEMAS (2

JER S.A. desarrolla sus operaciones principalmente
en zonas urbanas y comerciales de Boyacd y
Amazonas, manteniendo un enfoque preventivo
frente a posibles impactos sobre ecosistemas

NUESTRO COMPROMISO
CON EI. ENTORNU @ sensibles y areas de alta biodiversidad.
e ol e s i Une tus suenos s el akng

regiones como Amazonas, caracterizadas por su riqueza LA.ORGANIZACION:

natural, biodiversidad y ecosistemas estratégicos. N 0 | D ENTI FI c ﬂ

IMPACTOS DIRECTOS SIGNIFICATIVOS SOBRE:

AREAS PROTEGIDAS.
ECOSISTEMAS ESTRATEGICOS.

NI ZONAS DECLARADAS DE ALTO
VALOR AMBIENTAL.
\_ J
FACTORES QUE CONTRIBUYEN A ESTE RESULTADO

@ NATURALEZA ADMINISTRATIVA Y TECNOLOGICA

Aunque nuestra operacion es principalmente administrativa,
tecnoldgica y comercial, entendemos la importancia de
desarrollar actividades responsables que contribuyan a la
proteccion del entorno y a la sostenibilidad de largo plazo.

DURANTE 2025 LA ORGANIZACION FORTALECIO
ACCIONES ORIENTADAS A:

¢ PREVENIR IMPACTOS AMBIENTALES.

2 PROMOVER EL USO RESPONSABLE DE RECURSOS.

7 Y CONSOLIDAR UNA CULTURA DE SOSTENIBILIDAD

Y CONCIENCIA AMBIENTAL. DEGATPENCION.
BAJA INTERVENCION SOBRE RECURSOS NATURALES.
{ CONTROLES PREVENTIVOS AMBIENTALES.
11 =
PROTEGER LA BIODIVERSIDAD CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y GESTION RESPONSABLE.

~

@ ES PROTEGER EL FUTURO DE LOS
TERRITORIOS Y LAS COMUNIDADES.”

P
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a

a
St ( “UNA OPERACION RESPONSABLE COMIENZA
@ RECONOCIENDO Y RESPETANDO EL VALOR

DE LOS ECOSISTEMAS.”




COMPROMISO
CLIMATICO

Accion ambiental para un futuro sostenible.

JER S.A. integra la accién climatica como un eje transversal de

COMPROMISO su estrategia de sostenibilidad, fortaleciendo la eficiencia
z operativa, el uso responsable de los recursos y la reduccién
CLIMATICO progresiva de su huella ambiental mediante practicas alineadas

con los estandares GRI y el GHG Protocol.

Durante 2025 la organizacioén consolidé su primer inventario
de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl), estableciendo

co GEST|6N DE la linea base para el seguimiento de los alcances 1,2y 3. Se
4 fortalecieron los controles sobre el consumo de combustibles,
4 EMISIONES energia y transporte, implementando acciones para optimizar

rutas, realizar mantenimiento preventivo de la flota y promover
una conduccion eficiente.

281.333 kWh

5 La organizacion consumid 281.333 kWh durante el periodo
( ) ENERGIA reportado y desarrollé iniciativas para mejorar su desempefo
energético, entre ellas la sustitucion de iluminacion por tecnolegia
LED, el monitoreo del consumo por sedes, el uso de equipos de
bajo consumo y campanas de sensibilizacion dirigidas a los
colaboradores para fomentar el uso eficiente de la energia.
o ek S -
La gestion del transporte corporativo se orientd a reducir el
I-O—_-3 consumo de combustible y las emisiones asociadas mediante

TRANSPORTE el mantenimiento preventivo de la flota, la optimizacién de
desplazamientos, la planificacion de rutas y el fortalecimiento
del Plan Estrategico de Seguridad Vial, promoviendo una
operacion mas eficiente y sostenible.

)
54,82 %
> JER S.A. impulsa un modelo de economia circular basado en el uso
"‘ ECONOMIA de insumos reciclades, la digitalizacién de procesos y la gestién
& integral de residuos. Durante 2025, el 54,82 % de los materiales
V- & CIRCULAR utilizados correspondi6 a insumos reciclados y se fortalecieron

programas de reciclaje, aprovechamiento de papel, recuperaciéon -
de RAEE y disposicion responsable de residuos mediante
gestores autorizados.

Como complemento a su gestion ambiental, la organizacion participa
= en jornadas lldebserrl{bramn Yy actm%addes de restguracrgn anl‘lblental
junto con colaboradores y comunidades, contribuyendo a la
REFORESTACION conservacion de los ecosistemnas y al fortalecimiento de la cultura
ambiental en los territorios donde opera. Estas iniciativas forman
parte de su compromiso con la proteccion de los recursos naturales
y la generacion de valor ambiental compartido.

-] La sostenibilidad ambiental se construye mediante acciones que reducen impactos, = Fiala !
O optimizan recursos y generan valor para los territorios donde operamos. . ' Uhg tus\§ UEﬁﬂS
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Une tus suenos )
ARBOLES SEMBRADOS

RESULTADO
en zonas rurales del municipio de Tunja,

SEM B RA M US VI DA DESTACADO G el
CONSTRUIMOS FUTU Rll o i

I0L ) 4e 12 Alcaldia de Tunja.

Como parte de nuestro compromiso con la conservacion ambiental

y la restauracion ecolégica, JER S.A. desarrolla jornadas de = <
reforestacion en articulacion con entidades territoriales. . IMPACTOS POSITIVOS GENERADOS
1 ‘ RESTAURACION CAPTURA PROTECCION DE RECUPERACION SENSIBILIZACION
S % DEECOSISTEMAS. DE CARBONO. BIODIVERSIDAD LOCAL. AMBIENTAL DE COMUNITARIA'Y
l o | TERRITORIOS. AMBIENTAL.
, /— 4 —\\
£& “SEMBRAR ARBOLES ES SEMBRAR SOSTENIBILIDAD
PARA LAS FUTURAS GENERACIONES... J)

4
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ECONOMIA CIRCULAR
QUE TRANSFORMA

RESIDUOS EN l]P[lRTUNII]ADES .

En JER S.A. impulsamos iniciativas de economia circ'i.'i!
orientadas a promover el aprovechamiento de materlales
la reduccién de residuos y la construcciénide una cuf u a

ambiental mas consciente y sostenible.

Durante 2025 fortalecimos campaiia

recuperacion de materiales que penmtleron' generar
impactos positivos tanto ambientales como sociales,
promoviendo la participacion activa de colaboradores

y comunidades. " ?7.--'.':1:: 2
e A a
o t v-n; : '
—— (2 INICIATIVAS DESTACADAS =75 e
SRS M o

“TAPITAS PARA PATITAS”

Campana de reciclaje mediante
la cual se logré la recoleccién de:

@ de tapas plasticas, promoviendo:
# reduccién de residuos,
/@ aprovechamiento de materiales,

@ y conciencia ambiental.

.
e

| “TIQUETE SEMILLA™ -~

Estrategia orientada a la recuperacmn

en la operacion comercial

GESTION

AMBIENTAL
Y RESULTADOS

2025

Compromiso con
la sostenibilidad

RESULTADO DESTACADO ——— . @ .
Mas de

RESTAURACION ; CAPTURA
(] kg DE ECOSISTEMAS.| DE CARBONO
de papel recuperado y reciclado,
equivalentes aproximadamente a:

688 resmas recicladas

ﬂ “ Transformamos residuos en acciones que generan valor
para el planeta y las comunidades. *’?

PROTECCI-ﬁN DE

BIODIVERSIDAD
LOCAL.

y reciclaje de tirillas y papel utilizado IMPM;TGS PUS"WUS GENERM"]S

&)

RECUPERAcKm
AMBIENTAL DE
TERRITORIOS.

e

SENSIBILIZACION

COMUNITARIA Y
AMBIENTAL.

‘responsables orientadas a maximizar el aprovechamiento’

REUTII.IZAR REEICLAR Y REDUCIR
NUESTRA APUESTA SOSTENIBLE:

Laigestién ambiental de JER S.A. promueve préct:cas

de materiales y reducir impactos asociados a l,a qperacién.;

Adicionalmente, el material publicitario y los emp
ocumentales”é’ﬁﬁ'gestuﬁ [o o} tﬁ:o chtéﬁa de:.

O ) e @

,\ REUTILIZACION . REDUCCION RECICLAJE APROVECHAMIENTO

= DE RESIDUOS _ RESPONSABLE
TR e S = al finalizar su
B T, _-,.”-'-"_'* , : e ciclo de vida.
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@ EN FUQUE ESTRATEGICD

- Estas acciones fortalecen:

/@ la economia circular
@ |la eficiencia operativa
@ la reduccion de impactos ambientales
@ vy la cultura de sostenibilidad organizacional.

La organizacién continda fortaleciendo mecanismos de:

@) (@) (@

MEDICION TRAZABILIDAD SEGUIMIENTO
AMBIENTAL

consolidando indicadores especificos de recuperacion y
aprovechamiento de materiales.

(@

¢ Cada material recuperado representa
una oportunidad para construir un
futuro mas sostenible. **




Durante 2025 fortalecimos nuestra gestion ética, el bienestar

de nuestros colaboradores, la relacion con las comunidades,

la proteccion del entorno y la construccion de una operacion
mas transparente, eficiente y sostenible. Cada avance alcanzado
ha sido posible gracias al compromiso de nuestros equipos,.
aliados estratégicos, grupos de interés y 6rganos de gobierno;
quienes hacen parte fundamental de este propésito compartido:

cnﬁ%mmmos
OSTENIBILIDADA
CUN PRUPUSITU

el 1

Seguiremos avanzando con visién de largo plazo, impulsande
Innovacion, confianza, sostenibilidad y crecimiento responsabie
convencidos de que las organizaciones que generanimpaete
positivo son las que construyen verdaderamente el futuro:

En JER 5.A. entendemos que la sostenibilidad no
es un destino, sino un compromiso permanente con
las personas, los territorios y el futuro.

" En JER S.A. continuaremos conectando territorios, transfol
vidas y construyendo una sostenibilidad que deja huella|pos
para las futuras generaciones.

Este primer informe de Sostenibilidad representa
el reflejo de una organizacién que evoluciona,
aprende y transforma su manera de generar valor,
integrando criterios ambientales, sociales y de
gobernanza en cada decision y en cada accion.

GOBERNANZA MEDIO AMBIENTE Sy

Actuamos con transparencia,
ética y compromiso con
las mejores practicas.

Cuidamos los recursos
naturales y promovemos
practicas responsables.

Generamos valor para':
las personas, las comL nidades
y el desarrollo local

CANALES
DE CONTACTO

Canales de contacto:

Correo electrénico:
lineaetica@jer.com.co
Teléfono:

320 843 5774

Estos procesos estan disefados para
facilitar la participacion de la comunidad
en la identificacion de impactos, fortalecer
la rendicién de cuentas y generar canales
de inquietudes que atienden de manera
estructurada, eficiente y transparente,
promoviendo la confianza y la relacién
positiva con los grupos de interés.

“‘LA SOSTENIBILIDAD ES
LA APUESTA QUE NOS

CONECTA CON EL FUTURO. 7
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